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ABSTRAK 

 

Nama   : Fadriana Nurul Lita 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul  : Peranan Public Relation Pejaten Mall Dalam Mempertahankan  

Hubungan Kerjasama Dengan Tenant Outlet Food & Baverage 

(F&B) 

Pembimbing  : Yayu Sriwartini, S.Sos., M.Si 

 

Indonesia menjadi salah satu bagian dari negara yang terus mengalami tren 

positif/peningkatan dalam aspek perekonomian. Investasi pusat perbelanjaan di Indonesia 

terus meningkat meskipun telah bermunculan e-commerce. Salah satu kota yang didapati 

terjadi perkembangan investasi pusat perbelanjaan dan bisnis makanan yang cukup pesat 

adalah Jakarta. Subjek penelitian ini adalah Public Relation dan SPV Tenant di Pejaten 

Mall. Objek penelitian ini adalah Pejaten Mall. Teori yang digunakan penelitian ini adalah 

teori Relationship Management. Tujuannya untuk mengetahui peranan Public Relation 

dalam mempertahankan hubungan kerjasama dengan tenant outlet food and baverage (F 

& B). Selain itu penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui job description serta 

bagaimana operasional dari Public Relation pada Departemen Public Relation dalam 

fungsinya. Jenis penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif, metode yang 

digunakan penulis yaitu metode dukumentasi dan wawancara. Hasil penelitian ini adalah 

peranan yang melekat pada Public Relation Pejaten Mall terdiri peranan sebagai fasilitator 

komunikasi, peranan penasehat ahli, peranan teknisi komunikasi, peranan pemecah 

masalah antara pihak pengelola Pejaten Mall dan tenant, Pada metode wawancara ini 

penulis melakukan wawancara dengan praktisi Public Relation dan Supervisor Outlet 

Tenant Steak 21, Tenant Hoka – Hoka Bento, dan Tenant Marugame Udon untuk 

mengetahui bagaimana peranan dari Public Relation dalam mempertahankan hubungan 

kerjasama. 

Kata kunci : Hubungan kerjasama, Peranan, Tenant Outlet F&B 
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ABSTRACT 
 

Name   : Fadriana Nurul Lita 

Study Program : Communication Science 

Title  : The Role of Pejaten Mall Public Relation in Maintaining  

Collaborative Relations with Food & Baverage (F&B) Outlet 

Tenants 

Consellour   : Yayu Sriwartini, S.Sos., M.Si 

 

Indonesia is one part of the country that continues to experience a positive 

trend/improvement in the economic aspect. Shopping center investment in Indonesia 

continues to increase even though it has emerged e-commerce. One of the cities where 

investment in shopping centers and food businesses has developed quite rapidly is Jakarta. 

The subject of this research is Public Relation and SPV Tenant at Pejaten Mall. The object 

of this research is Pejaten Mall. The theory used in this research is theory Relationship 

Management. The goal is to find out the role Public Relation in maintaining a cooperative 

relationship with tenant outlet food and baverage (F & B). Apart from that, this research 

also aims to find out job description as well as how the operation of Public Relation on 

epartemen Public Relation in its function. This type of research is descriptive qualitative 

research, the method used by the author is documentation and interview methods. The 

results of this research are the roles attached to Public Relation Pejaten Mall consists of 

the role of communication facilitator, the role of expert advisor, the role of communication 

technician, the role of problem solver between the management of Pejaten Mall andtenant, 

In this interview method the author conducts interviews with practitioners Public Relation 

and Supervisor Outlet Tenant Steak 21, Tenant Hoka – Hoka Bento, dan Tenant Marugame 

Udon to find out the role of Public Relation in maintaining cooperative relations.  

Key Words : Cooperation relationship, role, F&B Outlet Tenant 
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