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ABSTRAK

Nama : Danis Swara Putra
Jurusan : [lmu Komunikasi
Judul : Pengelolaan Media Sosial Instagram Tokyo Skipjack Oleh

Humas Dalam mempromosikan Menu

Kata Kunci :

Pengelolaan,
Humas, Media
Sosial, Promosi

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis
bagaimana Pengelolaan Media Sosial Instagram Tokyo Skipjack
oleh humas dalam mempromosikan menu. Dalam penelitian ini
menggunakan teori New Media Pierre Levy. Pengelolaan media
sosial menurut Chris Heuer menekankan pada 4 tahapan Context,
Communication, Collaboration, Connection. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
kualitatif yang bersifat deskriptif. Metode pengumpulan data
yang digunakan adalah wawancara dan dokumentasi sehingga
data yang terkumpul melibatkan kata-kata dan gambar. Hasil
penelitian menunjukan bahwa dilihat dari tahapan Context pada
tahap humas membuat strategi promosi Tokyo Skipjack untuk
menentukan target audiensnya. Tahapan Comunnication pada
penelitian ini humas meningkatkan komunikasi yang baik.
Tahapan Collaboration pada penelitian ini humas bekerja sama
dalam pembuatan konten. Tahapan Connection pada penelitian
ini humas menjaga hubungan dengan para target pasar dan pihak-
pihak yang bekerja sama. Maka kesimpulan pada penelitian ini
adalah humas Tokyo Skipjack telah memenuhi tahapan yang
disarankan oleh Chris Heuer. Peneliti menyarankan agar humas
Tokyo Skipjack selalu melakukan evaluasi-evaluasi terkait
konten promosi yang dibuat agar terdapat kebaruan konten.

Pembimbing

Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si
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The aim of this research is to find out and analyze how Tokyo
Skipjack's Instagram social media is managed by public relations
in promoting the menu. In this research, Pierre Levy's New
Media theory is used. According to Chris Heuer, social media
management emphasizes the 4 stages of Context,
Communication, Collaboration, Connection. The method used
in this research is a descriptive qualitative research method. The
data collection methods used are interviews and documentation
so that the data collected involves words and images. The
research results show that looking at the Context stage at the
public relations stage, Tokyo Skipjack's promotional strategy
was created to  determine its target audience. The
Communication Stages in this research public relations improve
good communication. The Collaboration stage in this research,
public "relations work together in creating content. The
Connection stage in this research, public relations maintain
relationships with target markets and collaborating parties. So
the conclusion of this research is that Tokyo Skipjack's public
relations has fulfilled the stages suggested by Chris Heuer.
Researchers suggest that Tokyo Skipjack's public relations
should always carry out evaluations regarding the promotional
content created so that there is novelty in the content.

Counsellor

Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si
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