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ABSTRAK 

 

Nama   : Nurfaiz Muhmindhito 

NPM    : 203516516349 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul : PENGELOLAAN REPUTASI PERUSAHAAN 

STRATEGIS (studi kasus pada divisi komunikasi PT PLN 

Unit Distribusi Jakarta Raya) 

Dosen Pembimbing : Prof. Dr. Dra. Lely Arianie, M.Si. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana 

pengelolaan reputasi PT. PLN (persero) sebagai perusahaan strategis oleh divisi 

komunikasi (studi kasus pada divisi komunikasi pt. pln induk distribusi jakarta 

raya). Dengan menggunakan teori reputasi perusahaan Charle J. Fombrun, 

terdiri atas premis: Kredibilitas, Terpercaya, Keterandalan, dan Tanggung 

Jawab Sosial. Metode penelitian kualitatif dengan studi kasus. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa pada premis Kredibilitas menemukan bahwa divisi 

komunikasi berperan dalam menjaga hubungan baik dengan pemangku 

kepentingan seperti pelanggan, pemerintah, dan juga masyarakat dengan 

kredibel. Pada premis Terpercaya peneliti menemukan bahwa PLN 

memberikan pelayanan terbaik, untuk menjaga kepercayaan masyarakat, 

responsif dalam menganani keluhan pelanggan dalam platform digital. Pada 

Premis Keterandalan menemukan bahwa PLN sebagai perusahaan stratetgis 

mengelola reputasinya dengan inovasi pada infrastruktur listrik dan melakukan 

terobosan investasi yang berkaitan perusahaan strategis. Pada Premis Tanggung 

Jawab Sosial menemukan bahwa PLN meningkatkan kualitas layanan, 

meningkatkan transparansi, dan menunjukkan kepedulian terhadap masyarakat 

dengan CSR dan lokasi perusahaan strategis dengan menyediakan listrik untuk 

mendukung berbagai sektor ekonomi kecil dan masyrakat sederhana dengan 

kuota listrik terjangkau. Investasi dalam infrastruktur listrik yang lebih andal 

dapat meningkatkan keandalan pasokan listrik. Kesimpulan dalam penelitian ini 

bahwa pengelolaan reputasi perusahaan telah sejalan dengan yang disarankan 

oleh Charles J. Fombrun dengan perspektif teori reputasi perusahaan yang 

terdiri atas  Premis Kredibilitas, Terpercaya, Keterandalan, dan Tanggung 

Jawab Sosial. Peneliti menyarankan agar program - program yang telah 

dilakukan PLN seperti mengadakan quiz berhadiah ataupun kegiatan sosial 

sebaiknya dilakukan secara konsisten agar loyalitas pelanggan tetap ada. 

 

Kata Kunci : Pengelolaan, Reputasi perusahaan, Strategis 
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ABSTRACT 

 

Name   : Nurfaiz Muhmindhito 

NPM    : 203516516349 

Study Program  : Communication Sciences 

Tittle : STRATEGIC CORPORATE REPUTATION 

MANAGEMENT (case study in the Communications 

Division of PT. PLN Main Distribution Jakarta Raya) 

Counsellor : Prof. Dr. Dra. Lely Arianie, M.Si. 

This research aims to find out and analyze how the reputation of PT. PLN 

(Persero) as a strategic company by the communications division (case study of 

the communications division of PT. PLN Utama Distribution Jakarta Raya). 

Using Charle J. Fombrun's corporate reputation theory, it consists of the 

premises: Credibility, Trustworthiness, Reliability, and Social Responsibility. 

Qualitative research method with case studies. The research results show that on 

the premise of credibility, it is found that the communications division plays a role 

in maintaining good relationships with stakeholders such as customers, 

government and also the community in a credible manner. On the Trusted premise, 

researchers found that PLN provides the best service, to maintain public trust, and 

is responsive in handling customer complaints on digital platforms. The 

Reliability Premise found that PLN as a strategic company manages its reputation 

by innovating in electricity infrastructure and making investment breakthroughs 

related to strategic companies. On the premise of Social Responsibility, it is found 

that PLN improves service quality, increases transparency, and shows concern for 

society with CSR and strategic company locations by providing electricity to 

support various small economic sectors and simple communities with affordable 

electricity quotas. Investments in more reliable electricity infrastructure can 

improve the reliability of electricity supply. The conclusion in this research is that 

corporate reputation management is in line with what was suggested by Charles 

J. Fombrun with the perspective of corporate reputation theory which consists of 

the premises of Credibility, Trustworthiness, Reliability and Social Responsibility. 

Researchers suggest that programs that have been carried out by PLN, such as 

holding quizzes with prizes or social activities, should be carried out consistently 

so that customer loyalty remains. 

 

Keywords: Management, company reputation, strategic   
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