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ABSTRAK 
 

Nama   : Elvaretta Ardelia Putri Igstya 

Program Studi  : Administrasi Publik 

Judul   : Pengaruh Implementasi Program JakLingko Terhadap  

    Kepuasan Masyarakat dalam Kemudahan      

    Moda Transportasi Umum di Jakarta Selatan 

Dosen Pembimbing : Prof. Dr. Lijan Poltak Sinambela, M.M. 

JakLingko Indonesia didirikan sebagai sistem menggabungkan pembayaran di 

seluruh transportasi umum di DKI Jakarta, dengan komposisi saham: Masing-

masing 20% untuk MRT Jakarta, Transjakarta, dan LRT Jakarta; 40% untuk Moda 

Integrasi Transportasi Jabodetabek (MITJ), sebuah perusahaan patungan antara 

MRT Jakarta dan KAI. Penelitian ini bertujuan mengetahui seberapa besar 

pengaruh implementasi program JakLingko terhadap kepuasan masyarakat dalam 

kemudahan moda transportasi umum di Jakarta Selatan. Dengan menggunakan 

teori implementasi menurut Kapioru (2014) yang terdiri dari 4 indikator, yaitu: 

kondisi lingkungan, hubungan antar organisasi, sumber daya, dan karakter institusi 

implementor. Kemudian teori kepuasan masyarakat menurut Kotler (1996) terdiri 

dari 4 indikator, yaitu: keluhan dan saran, ghost shopping, analisis pelanggan yang 

beralih, dan survei kepuasan pelanggan. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan jenis penelitian survei. Sampel pada penelitian ini berjumlah 100 

dengan taraf kesalahan 10% menggunakan teknik purposive sampling. Hasil 

penelitian dari perhitungan rumus Korelasi Product Moment diperoleh nilai korelasi 

sebesar 0,857 sedangkan menurut nilai rtabel dengan nilai n = 100 pada taraf 

kesalahan 5% adalah 0,196. Berdasarkan dari hasil uji hipotesis, pengaruh 

Implementasi Program JakLingko terhadap Kepuasan Masyarakat dalam 

Kemudahan Moda Transportasi Umum di Jakarta Selatan menunjukkan nilai 

thitung sebesar 16,482 dan ttabel 1,984 maka penelitian ini menolak H0 dan 

menerima Ha, yang bermakna bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara 

pengaruh Implementasi Program JakLingko terhadap Kepuasan Masyarakat dalam 

Kemudahan Moda Transportasi Umum di Jakarta Selatan. Artinya, semakin baik 

pengimplementasian maka kepuasan yang akan dirasakan masyarakat semakin 

efektif. 

 

Kata Kunci: JakLingko Indonesia, Implementasi, Kepuasan Masyarakat 
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ABSTRACT 
 

Name   : Elvaretta Ardelia Putri Igstya 

Study Program : Public Administration 

Title   : The Effect of The Implementation of The JakLingko   

     Program on Public Satisfaction in The Convenience  

     of Public Transportation Modes in South Jakarta 

Supervisor  : Prof. Dr. Lijan Poltak Sinambela, M.M. 

JakLingko Indonesia was established as a system to combine payment systems 

across public transportation in DKI Jakarta, with a share composition: 20% each 

for MRT Jakarta, Transjakarta, and LRT Jakarta; 40% for Moda Integrasi 

Transportasi Jabodetabek (MITJ), a joint venture between MRT Jakarta and KAI. 

This study aims to determine how much influence the implementation of the 

JakLingko program has on public satisfaction in the convenience of public 

transportation modes in South Jakarta. By using the implementation theory 

according to Kapioru (2014) which consists of 4 indicators, namely: environmental 

conditions, inter-organizational relations, resources, and the character of the 

implementing institution. Then the theory of public satisfaction according to Kotler 

(1996) consists of 4 indicators, namely: complaints and suggestions, ghost 

shopping, switching customer analysis, and customer satisfaction surveys. This 

research uses quantitative methods with survey research types. The sample in this 

study amounted to 100 with an error rate of 10% using purposive sampling 

technique. The research results from the calculation of the Product Moment 

Correlation formula obtained a correlation value of 0,857, while according to the 

rtable value with a value of n = 100 at an error rate of 5% is 0,196. Based on the 

results of hypothesis testing, the effect of JakLingko Program Implementation on 

Public Satisfaction in the Ease of Public Transportation Modes in South Jakarta 

shows a tcount value of 16,482 and ttabel 1,984, so this study rejects H0 and accepts 

Ha, which means that there is a significant relationship between the effect of 

JakLingko Program Implementation on Public Satisfaction in the Ease of Public 

Transportation Modes in South Jakarta. This means that the better the 

implementation, the more effective the satisfaction that the community will feel. 

 

Keywords: JakLingko Indonesia, Implementation, Public Satisfaction 
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