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ABSTRAK 

 

 

Nama  : Idzhar Fadliansyah 

Program Studi : Administrasi Publik 

Judul  : Evaluasi Perizinan Berusaha Terintegrasi Elektronik Online Single 

  Submission (OSS) Di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

  Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta (Studi Pada Masyarakat 

  Kota Administrasi Jakarta Selatan) 

Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik atau Online Single 

Submission (OSS) merupakan Perizinan Berusaha yang dikeluarkan oleh lembaga 

OSS untuk dan nama menteri, pimpinan lembaga, gubernur, atau bupati/walikota 

terhadap pelaku usaha melalui sistem elektronik yang terintegrasi. Penelitian ini 

dilatarbelakangi oleh beberapa permasalahan dalam pelaksanaan layanan Online 

Single Submission (OSS), yaitu masih ada masyarakat bisnis Kota Jakarta Selatan 

yang belum mengetahui layanan Online Single Submission (OSS), masih terdapat 

kendala terkait jaminan efisiensi waktu terhadap layanan Online Single Submission 

(OSS), masih ada beberapa pelayanan yang dimiliki Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta belum terintegrasi kedalam 

layanan Online Single Submission (OSS) dan juga belum optimalnya sistem 

pengawasan dan monitoring dalam pelaksanaan layanan Online Single Submission 

(OSS). Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui evaluasi perizinan usaha 

dengan sistem Online Single Submission (OSS) di Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta pada masyarakat Kota 

Administrasi Jakarta Selatan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan melakukan wawancara, 

observasi serta dokumentasi dilihat dari 5 (lima) dimensi, yaitu kelompok sasaran 

yang ingin dipengaruhi, berbagai instrumen kebijakan yang digunakan, responsi 

dari lingkungan kebijakan, kinerja yang dicapai dan dampak yang terjadi. Sumber 

data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh secara langsung dari 

informan dan observasi. Sedangkan data sekunder bersumber dari data yang ada 

dari Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI 

Jakarta serta dokumen-dokumen yang memiliki keterkaitan dengan permasalahan 

yang akan diteliti. Hasil penelitian menunjukkan bahwa evaluasi perizinan berusaha 

terintegrasi elektronik Online Single Submission (OSS) di Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta sudah cukup terlaksana 

dengan baik, yang dimana merupakan bentuk dari smart government. Namun, pada 

pelaksanaannya masih ada kendala yang dialami masyarakat dalam 

penggunaannya. Sehingga, dapat disimpulkan kembali bahwa evaluasi perizinan 

berusaha terintegrasi elektronik Online Single Submission (OSS) adalah sudah 

terlaksana namun belum dilakukan secara maksimal. 

 

Kata Kunci: Evaluasi, Perizinan, Layanan Online Single Submission, Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta. 
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ABSTRACT 

 

 

Name   : Idzhar Fadliansyah 

Study Program : Administration Public 

Title   : Evaluation Of Electronic Integrated Business Licensing Online 

     Single Submission (OSS) At The Jakarta Provincial One-Stop 

   Investment And Integrated Service Office (Study In The 

   Community Of South Jakarta Administrative City) 

Electronically Integrated Business Licensing or Online Single Submission 

(OSS) is a Business License issued by the OSS institution for and on behalf of the 

minister, head of institution, governor, or regent/mayor to business actors through 

an integrated electronic system. This research is motivated by several problems in 

the implementation of the Online Single Submission (OSS) service, namely that 

there are still business people in South Jakarta who do not know the Online Single 

Submission (OSS) service, there are still obstacles related to guaranteeing time 

efficiency for the Online Single Submission (OSS) service, there are still several 

services owned by the DKI Jakarta Provincial One-Stop Investment and Integrated 

Services Office that have not been integrated into the Online Single Submission 

(OSS) service and also the supervision and monitoring system in the 

implementation of the Online Single Submission (OSS) service is not optimal. The 

purpose of this study was to determine the evaluation of business licensing with the 

Online Single Submission (OSS) system at the Investment and One-Stop Integrated 

Service Office of DKI Jakarta Province in the community of South Jakarta 

Administrative City. The method used in this research is to use descriptive 

qualitative methods by conducting interviews, observation and documentation seen 

from 5 (five) dimensions, namely the target group to be influenced, the various 

policy instruments used, the response from the policy environment, the performance 

achieved and the impact that occurs. The data sources used are primary data 

obtained directly from informants and observations. Meanwhile, secondary data 

comes from existing data from the DKI Jakarta Provincial One-Stop Investment 

and Integrated Service Office and documents that have relevance to the problems 

to be studied. The results showed that the evaluation of electronic integrated 

business licensing Online Single Submission (OSS) at the DKI Jakarta Province 

One-Stop Integrated Investment and Service Office was quite well implemented, 

which is a form of smart government. However, in its implementation there are still 

obstacles experienced by the community in its use. So, it can be concluded again 

that the evaluation of the Online Single Submission (OSS) electronic integrated 

business licensing has been carried out but has not been carried out optimally. 

 

Keywords: Evaluation, Licensing, Online Single Submission Service, Jakarta 

Provincial One-Stop Investment and Integrated Service Office. 
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