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ABSTRAK 
 

Nama : Muhammad Riansyah 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul :Pelaksanaan Komunikasi Pemasaran Showroom Mobil88 

 Depok Di Media Sosial Instagram 

Pembimbing : Swastiningsih, S.E., M.Si. 

 

Komunikasi pemasaran adalah salah satu awal dalam rangka mengenalkan produk 

pada konsumen yang sangat penting, dikarenakan berkaitan dengan keuntungan 

yang akan diperoleh penjual. Dalam sebuah komunikasi pemasaran produk baik 

melalui online maupun pemasaran langsung, strategi komunikasi sangatlah perlu 

dilakukan. Sedangkan Media Sosial Instagram adalah salah satu media sosial yang 

dapat membagikan foto dan video, yang saat ini semakin populer digunakan oleh 

pelaku usaha sebagai alat pemasaran produk. Fenomena ini digunakan oleh salah 

satu pelaku bisnis yaitu Mobil88 Depok. Fokus penelitian dalam skripsi ini yaitu 

“bagaimana peranan marketing komunikasi showroom mobil88 depok dalam 

melakukan promosi penjualan mobil toyota melalui media sosial instagram?”. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peranan komunikasi pemasaran 

showroom mobil88 depok dalam melakukan promosi penjualan mobil toyota 

melalui media sosial instagram. Metode yang peneliti gunakan yaitu metode 

Deskriptif Kualitatif dan jenis penelitian ini bersifat penelitian lapangan (field 

research). Penentuan informan ini peneliti menggunakan Purposive. Teknik 

pengumpulan data menggunakan Wawancara, dan Dokumentasi. Analisis data 

menggunakan pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan kesimpulan. 

Keabsahan data menggunakan triangulasi sumber. Kesimpulan pada penelitian ini 

yaitu Komunikasi pemasaran yang dilakukan Mobil88 dalam mempromosikan 

produknya menggunakan media sosial Instagram. Melakukan pemasaran produk 

dengan memanfaatkan fitur- fitur yang terdapat di Instagram seperti Instagram 

Stories, Instagram Reels, dan penyajian foto produk dalam Feed Instagram. Dengan 

mengaplikasikan bauran pemasaran 7P. Dalam mempromosikan produk terdapat 

faktor pendukung dan penghambat. Faktor pendukungnya yaitu Adanya fitur-fitur 

menarik di Instagram mempermudah promosi penjualan produk, produk yang 

dihasilkan Mobil88  berkualitas. Adapun faktor penghambat adanya pesaing bisnis 

online lainnya, dan adanya follower yang tidak memberikan like dan komentar 

dalam setiap unggahan. 

Kata Kunci :  

Komunikasi Pemasaran, Instagram, dan Promosi 
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ABSTRACT 
 

Name   : Muhammad Riansyah 

Study Program : Communication Sciences 

Thesis Title : Implementation of Mobil88 Depok Showroom Marketing 

  Communications on Instagram Social Media 

Advisor  : Swastiningsih, S.E., M.Si. 

Strategic marketing communication stands as an initial step crucial for introducing 

products to consumers, primarily due to its direct correlation with the profits 

garnered by sellers. Whether executed through online channels or traditional direct 

marketing, the implementation of effective communication strategies remains 

imperative. Concurrently, Instagram, a popular social media platform renowned for 

its capacity to disseminate images and videos, has increasingly become a favored 

tool among businesses for product promotion. This phenomenon is exemplified by 

entities such as Mobil88 Depok. The focal point of inquiry in this thesis is the 

examination of "the role of Mobil88 showroom's marketing communication in 

promoting Toyota car sales through Instagram." The objective of this study is to 

discern the contribution of Mobil88 showroom's marketing communication in the 

promotion of Toyota car sales via Instagram. Employing a Descriptive Qualitative 

methodology, this research adopts a field research approach. The selection of 

informants is purposive, and data collection techniques encompass interviews and 

documentation. Data analysis involves collection, reduction, presentation, and 

conclusion drawing, fortified by source triangulation to ensure data validity. The 

research concludes that Mobil88's marketing communication effectively promotes 

its products using Instagram, leveraging features such as Instagram Stories, 

Instagram Reels, and product image presentation within the Instagram Feed, while 

also applying the 7P marketing mix. Despite the promotional benefits, certain 

facilitating and inhibiting factors impact product promotion. Facilitating factors 

include the presence of enticing Instagram features facilitating product sales 

promotion and the high quality of Mobil88's products. Conversely, inhibiting 

factors encompass the presence of competing online businesses and the lack of 

engagement from followers, evidenced by minimal likes and comments on posts. 

Keyword : 

Marketing Communication, Instagram, Promotion. 
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