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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 Belrdasarkan pelnjellasan dan hasil pelnellitian hipotelsis yang tellah diulji dan 

dijellaskan, maka dapat disimpullkan bahwa: 

1. Sellanju ltnya data pelrhitulngan pada tabell 4.31 dapat disimpullkan bahwa t 

hitulng bahwa t hitulng 1.833 > 1.290  yang mana dapat diartikan H0 ditolak 

H1 ditelrima. Kelmuldian tabell 4.31 julga melmpelrlihatkan nilai signifikan 

0.000 < 0.005 yang belrarti telrdapat pelngarulh yang signifikan. 

Kelsimpullannya yakni melnyatakan bahwa pelngarulh variabell X (Online l 

Culstomelr Relvielw) telrhadap variabell Y (Minat Belli) belrpelngarulh belsar dan 

julga signifikan. 

2. Belsarnya pelngarulh onlinel cu lstomelr relvielw telrhadap minat be lli selpatu l 

compass selbasar 3,3%. Sisa dari 100% telrselbult selbelsar 96,3% minat belli 

selpatu l compass dipelngarulhi olelh faktor-faktor lainnya yang ada dilular 

pelnellitian ini. 

3. Sellanju ltnya pada katelgorisasi pada variabell X dan variabe ll Y pada 

pelnellitian ini yakni melncapai angka 100% yang mana dapat disimpu llkan 

dari keldula variabell telrselbult relspondeln melmiliki tingkatan yang tinggi 

melngelnai 2 variabell telrselbult. 

 

5.2 Saran 

 Belriku lt adalah saran pelnelliti yang dapat dibe lrikan belrdasarkan hasil 

pelnellitian: 

1. Ulntu lk Langkah pelnellitian se llanjultnya, disarankan agar tidak hanya 

melmu lsatkan pelrhatian pada onlinel culstomelr relvielw teltapi ju lga mellibatkan 

stratelgi pelmasaran melnggulnakan belbelrapa influ lelncelr.  Sellain itul, pelnellitian 

lelbih lannju lt selbaiknya melnggu lnakan meltodel pelnellitian ku lalitatif, delngan 

mellakulkan wawancara kelpada pihak-pihak telrkait, se lpelrti yang telrkait 

delngan delpartelmeln dan pihak yang te lrlibat delngan me lrelk yang digu lnakan 

kontelks sellanjultnya. 
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2. Dalam pelnellitian ini, pelnullis melnyarankan kelpada pihak Selpatul Compass 

ulntulk teltap belrkomintmeln telruls melnyeldiakan selpatul delngan selntulhan 

modelrn, kelsan kelbuldayaan dan telruls belrkolaborasi karelna melmbelrikan 

dampak yang me lmulaskan dan me lmbelri dampak yang baik te lrhadap brand 

awarelnelss brand Selpatu l Compass. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


