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ABSTRAK 

 

 Banyak Sepatu legal dan illegal yang diimpor dari China, Thailand, dan 

Vietnam dalam beberapa tahun terakhir telah menyebabkan harga sepatu turun di 

Indonesia. Sepatu Compass adalah salah satu Perusahaan yang bergerak dibidang 

industri Sepatu yang didirikan di Indoneasia pada tahun 1998 yang bertempat di 

kota Bandung, dengan demikian Perusahaan sudah beroperasi 25 tahun sampai saat 

ini. Sepatu Compass ini didirikan oleh Kahar Gunawan yang ingin membangun 

kembali sebuah pabrik sepatu berdasarkan visi yang ditinggalkan oleh ayahnya. E-

commerce merupakan sebuah website yang biasa digunakan oleh masyarakat 

Indonesia untuk berbelanja online. Berdasdarkan survey We Are Social, jumlah 

pengguna e-commerce di Indonesia menduduki tingkat pertama dunia. Alasan 

utama peralihan dari offline ke online adalah kemudahan bertransaksi. Namun 

selain kemudahan yang dibawa oleh berbelanja online, ada juga faktor yang 

membuat konsumen skeptis terhadap belanja online. Oleh karena itu lahirlah fungsi 

online customer review agar pelanggan dapat menilai produk secara jujur dan dilihat 

oleh banyak orang. 

 Tujuan penelitian ini adalah mengetahui dan menganalisis minat beli 

konsumen terhadap online customer review Tokopedia Sepatu Compass. Metode 

yang digunakan adalah kuantitatif dengan analisis data menggunakan analisis 

deskriptif. Responden penelitian ini konsumen yang tertarik ingin membeli produk 

Sepatu Compass. Sampel sebanyak 100 responden yang diperoleh menggunakan 

Teknik purposive sampling. 

Kata Kunci : Online Customer Review, Minat Beli, Sepatu Compass 
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ABSTRACT 

 

 Many legal and illegal shoes imported from China, Thailand, and Vietnam 

in recent years have caused prices to fall in Indonesia. The compass is one of the 

company that runs the shoe industry set up in 1998 in bandung, which has given the 

company operational 25 years to date. This compass shoe was erected by kahar 

gunawan who wants to rebuild a shoe factory based on a vision abandoned by his 

father. E-commerce is a website used by indonesians for online shopping. In the 

current us are social survey, the number of user e-commerce in Indonesia occupied 

the world's first level. The main reason for the transition from offline to online is 

easier trade. But in addition to the advantages that online shopping brings, there are 

also factors that make consumers skeptical about online shopping. Thus, the 

function of customer review was created so that customers could assess the product 

honestly and be seen by many. 

  The purpose of the study is to know and analyze the consumer purchase 

interests against the online customer review compass shoes. The method used is 

quantitative with data analysis using a descriptive analysis. The research responders 

who are interested in buying compass shoe products. Samples of as many as 100 

respondents who were procured used exceptional sampling techniques. 

Key Words: Online Customer Review, Interest Boun, Compass Shoes 
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