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ABSTRAK 

Nama   : Zulfikar 

NPM   : 203503516102 

Judul Skripsi  : Partisipasi Kerja Penyandang Disabilitas  

di Perusahaan Retail : Studi Pegawai Disabilitas di 

PT.Alfaria Trijaya Tbk, Cabang Parung 

Kata Kunci 

 

 

 

Partisipasi kerja, 

Penyandang Disabilitas, 

Inklusi Sosial, Hak, 

Perusahaan 

Retail,PT.Alfaria Trijaya 

Tbk, Cabang Parung 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi dan menganalisis 

partisipasi kerja bagi penyandang disabilitas di lingkungan 

perusahaan retail. Fokus utama penelitian ini adalah 

mengidentifikasi tingkat inklusi sosial dan dukungan yang 

diberikan oleh PT. Alfaria Trijaya Tbk, khususnya di cabang 

Parung, terhadap karyawan penyandang disabilitas. Metode 

penelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan pendekatan 

kualitatif, melibatkan wawancara mendalam dengan manajemen 

perusahaan, Karyawan Non-disabilitas, Costumer, dan karyawan 

penyandang disabilitas. Penelitian ini menggunakan teori hak 

kewarganegaraan dan inklusi sosial yang dikemukakan oleh T.H 

Marshall dan Giddens. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

meskipun upaya inklusi sosial telah dilakukan, masih terdapat 

hambatan dan tantangan yang dihadapi oleh penyandang 

disabilitas dalam mencari dan mempertahankan pekerjaan di 

perusahaan retail. Serta yang mejadi pendorong partisipasi kerja 

disabilitas yaitu dengan adanya undang-undang No.8 Tahun 

2016. 

Pebimbing Prof.Dr.AF Sigit Rochadi,M.Si 
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ABSTRACT 

 

Nama   : Zulfikar 

NPM   : 203503516102 

Judul Skripsi  : Work Participation of Persons With Disabilities In  

Retail Companies (Study of Employees with Disabilities at PT. 

Alfaria   Trijaya Tbk, Parung Branch) 

Keywords  

 

 

Work Participation, 

People with Disabilities, 

Social Inclusion, Rights, 

Retail Company, PT. 

Alfaria Trijaya Tbk, 

Parung Branch 

This study aims to explore and analyze work participation for 

people with disabilities in retail company environments. The 

main focus of this study is to identify the level of social inclusion 

and support provided by PT. Alfaria Trijaya Tbk, especially in 

Parung branch, towards employees with disabilities. The 

research method used is a case study with a qualitative approach, 

involving in-depth interviews with company management, Non-

disabled Employees, Customers, and employees with 

disabilities. This research uses the theory of citizenship rights 

and social inclusion proposed by T.H. Marshall and Giddens. 

The results show that despite social inclusion efforts, there are 

still barriers and challenges faced by people with disabilities in 

finding and maintaining jobs in retail companies. And what 

drives disability work participation is the existence of law 

No.8/2016. 

Mentor Prof.Dr.AF Sigit Rochadi,M.Si 
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