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ABSTRAK 

 

Nama  : Novanti Cinta Bintari   
Program Studi : Sosiologi 
Judul  : Perilaku Konsumtif Remaja Pengguna Shopee Paylater 
    (Studi Kasus di Wilayah Kramat Jati Jakarta Timur) 
Pembimbing : Dr. Jeanne Noveline Tedja, S.IP., M.Kesos 
 

 
Penelitian ini membahas mengenai Perilaku Konsumtif Remaja Pengguna Shopee 
Paylater yang mengambil kasus pada wilayah Kramat Jati Jakarta Timur. Shopee 
merupakan aplikasi belanja online terbesar di Indonesia yang penggunanya paling 
tinggi diantara aplikasi belanja online yang lain. Shopee menghadirkan sistem 
Shopee Paylater untuk mempermudah para pengguna untuk berbelanja. 
Bagaimana Shopee Paylater dapat membuat remaja menjadi konsumtif, yaitu 
dengan menghadirkan fitur-fitur yang menarik seperti kemudahan dalam 
berbelanja, promo dan diskon dan jangka tenor yang panjang. Dalam konteks 
penelitian ini yaitu remaja yang berusia 17-24 tahun yang berada di Kecamatan 
Kramat Jati Jakarta Timur. Tujuan penelitian ini dilakukan untuk menjelaskan 
bagaimana sistem shopee paylater dalam membentuk perilaku konsumtif pada 
remaja. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif 
dengan menggunakan teknik triangulasi data dan teknik penentuan informasi 
menggunakan Teknik purposive sampling. Teori yang digunakan untuk penelitian 
ini adalah teori tindakan sosial Max Weber yang terdiri dari tindakan rasional 
instrumental, tindakan rasional nilai, tindakan afektif, dan tindakan tradisional. 
Hasil dari peneilitian ini yaitu: (1) Shopee Paylater memberikan kenyamanan dan 
kemudahan serta fitur-fitur yang menarik untuk berbelanja. (2) Berbagai faktor 
mempengaruhi para remaja menjadi konsumtif seperti faktor internal dan 
eksternal. 
 
Kata Kunci:  
Paylater; Remaja; Shopee, Teori Tindakan Sosial Max Weber 
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ABSTRACT 

 
 

Name    : Novanti Cinta Bintari 
Study Program  : Sociology   
Title   : Consumptive Behavior of Teenage Shopee Paylater Users 

     (Case study in the Kramat Jati, East Jakarta) 
Counsellor   : Dr. Jeanne Noveline Tedja, S.IP., M.Kesos 
 
 
 
This research analyzing the Consumptive Behavior of Teenage Shopee Paylater 
Users, with a case study in the Kramat Jati, East Jakarta. Shopee is the largest 
online shopping application in Indonesia, with the highest number of users 
compared to other online shopping apps. Shopee introduces the “Shopee Paylater” 
system to facilitate users in their shopping activities. Shopee Paylater can 
contribute to making teenagers more consumptive by offering attractive features 
such as shopping convenience, promotions, discounts, and a long tenor period. In 
the context of this research, the focus on this research are teenagers aged 17-24 at 
the Kramat Jati Subdistrict, East Jakarta. This research aims to explain how the 
Shopee Paylater system shapes consumptive behavior in teenagers. The research 
methodology used is qualitative, employing data triangulation techniques and 
purposive sampling for information determination. The theoretical framework 
used is Max Weber's theory of social action, which includes instrumental rational 
action, value-rational action, affective action, and traditional action. The results of 
this research are: (1) Shopee Paylater provides convenience, ease of use, and 
attractive features for shopping. (2) Various factors influence teenagers to become 
consumptive, including internal and external factors. 
 
Keyword:  
Paylater; Teenager; Shopee, Max Weber’S Social Action Theory
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