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ABSTRACT 

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, KOMUNIKASI DAN  MOTIVASI KERJA 

EKSTRINSIK TERHADAP KINERJA KARYAWAN DIREKTORAT UTAMA DAN 

DIREKTORAT KEUANGAN PT. TASPEN (PERSERO) KANTOR PUSAT  

 

Oleh 

M.Rafly AM 

203402516180 

Tugas Akhir ini dibawah bimbingan Dr. Achmad Cik, S.E., M.M. 

 

 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melakukan evaluasi dampak Budaya 

Organisasi, Komunikasi, dan Motivasi Kerja Ekstrinsik terhadap Kinerja Karyawan 

Direktorat Utama dan Direktorat Keuangan PT. Taspen (Persero) Kantor Pusat yang 

mengalami fluktuasi atau belum mencapai target.                                  

 Pada penelitian ini penulis menggunakan data primer yang mana untuk metode 

yang digunakan dalam pengumpulan data yaitu melalui kuesioner yang kemudian 

disebarkan kepada 116 responden Direktorat Utama dan Direktorat Keuangan PT. 

Taspen (Persero) Kantor Pusat. Teknik analisis data di dalam penelitian ini 

menggunakan analisis inferensial dengan regresi linear berganda.                          

 Dari hasil yang didapatkan analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa 

untuk variabel Budaya Organisasi (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan, kemudian variabel Komunikasi (X2) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan, lalu Motivasi Kerja Ekstrinsik (X3) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.                            

 

 

 

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Komunikasi, dan Motivasi Kerja Ekstrinsik 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL CULTURE, COMMUNICATION 

AND EXTRINSIC WORK MOTIVATION ON THE PERFORMANCE OF 

EMPLOYEES OF THE MAIN DIRECTORATE AND DIRECTORATE  

FINANCE OF PT. TASPEN (PERSERO) HEAD OFFICE 

 

By 

M.Rafly AM 

203402516180 

This Final Project is under the guidance of Dr. Achmad Cik, S.E., M.M.  

 

 The goal of this study is to assess how organizational culture, communication, 

and intrinsic work motivation affect employees' performance, which has fluctuated or 

fallen short of expectations, in the Main Directorate and Finance Directorate of the 

PT. Taspen (Persero) Head Office. 

 The author of this study employed primary data for the data collecting 

procedure, which involved distributing questionnaires to 116 respondents from the 

Main Directorate and Finance Directorate of the Head Office of PT. Taspen (Persero). 

This study's data analysis method combines multiple linear regression with inferential 

analysis. 

 Based on the obtained results, the multiple linear regression analysis indicates 

that there is a positive and significant impact of the Organizational Culture variable 

(X1) on Employee Performance, followed by the Communication variable (X2) and 

Extrinsic Work Motivation (X3). 

 

 

 

Keywords: Organizational Culture, Communication, and Extrinsic Work 

Motivation 
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