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LAMPIRAN  

 

Lampiran 1 kuisioner 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN CITRA 

MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KOPI BUBUK 

KEMASAN INSTAN LUWAK WHITE KOFFIE DI PANCORAN MAS 

KOTA DEPOK 

 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

 

Perkenalkan nama saya Ira Rahma Septiyana dalam rangka penelitian saya yang 

bertujuan untuk memenuhi syarat penelitian agar menyelesaikan jenjang 

pendidikan Strata 1 (S1) Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Nasional diperlukan data-data informasi penelitian untuk mendukung 

kelancaran terhadap penelitian ini yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, 

Persepsi Harga dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Kopi Bubuk 

Kemasan Instan Luwak White Koffie Di Pancoran Mas Kota Depok”. 

 

Berikut link kuisioner : 

https://forms.gle/ubEig1ri1Q29M75E9 

 

Dengan ini saya memohon kepada Bapak/Ibu/Saudara/i untuk bersedia meluangkan 

waktunya mengisi kuesioner ini dengan memberikan jawaban secara lengkap sesuai 

ketentuan. Semua jawaban yang saudara/i berikan bersifat rahasia dan tidak akan 

disebar luaskan. Atas partisipasi dan waktunya, saya ucapkan terima kasih. 

 

Hormat saya, 

Ira Rahma Septiyana 

 

https://forms.gle/ubEig1ri1Q29M75E9


IDENTITAS RESPONDEN 

A. Petunjuk Pengisian : 

1. Istilah dengan detail (data diri responden) dengan benar dan lengkap pada tempat 

yang telah disediakan. 

2. Isilah semua pertanyaan dalam kuesioner ini dan saya berharap tidak ada yang 

terlewatkan. 

3. Pilih salah satu jawaban yang tersedia. 

4. Jawaban/tanggapan tersedia dalam (5) alternative pilihan yaitu : 

Sangat Tidak Setuju : (STS) skor 1  

Tidak Setuju : (TS) skor 2 

Netral : (N) skor 3 

Setuju : (S) skor 4 

Sangat Setuju : (SS) skor 5 

 

B. Karakteristik Responden 

1. Jenis Kelamin 

o Pria 

o Wanita 

2. Usia 

o 17 – 27 Tahun 

o 28 – 38 Tahun 

o >39 Tahun 

3. Penghasilan 

o Rp. 0 – 3.000.000 

o Rp. 3.100.000 – 6.000.000 



o Rp. 6.100.000 – 9.000.000 

o >Rp. 9.100.000 

4. Pekerjaan 

o Pelajar/Mahasiswa 

o Pegawai Negeri 

o Pegawai Swasta 

o Ibu Rumah Tangga 

o Pedagang/Wirausaha 

 

 

KUISIONER KUALITAS PRODUK 

 
No. 

 
Pernyataan 

Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

Berbagai Macam Variasi Produk 

1. Produk kopi bubuk kemasan instan Luwak 

White Koffie menyediakan berbagai macam 

varian rasa yang menarik 

     

Daya Tahan Produk 

2. Produk kopi bubuk kemasan instan Luwak White 

Koffie mempunyai daya tahan kemasan yang baik 

     

Kualitas Produk Sesuai Dengan Spesifikasi Konsumen 

3. Produk kopi bubuk kemasan instan Luwak 

White Koffie terbuat dari bahan baku kopi 

yang baik dan berkualitas 

     

 

 

 

 



KUISIONER PERSEPSI HARGA 

 
No. 

 
Pernyataan 

Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

Keterjangkauan Harga 

1. Harga yang ditawarkan produk kopi bubuk 

kemasan instan Luwak White Koffie bisa 

dijangkau oleh semua kalangan 

     

Kesesuaian Harga Dengan Kualitas Produk 

2. Harga yang ditawarkan produk kopi bubuk kemasan 

instan Luwak White Koffie sesuai dengan kualitas 

produk yang diberikan 

     

Daya Saing Harga 

3. Harga yang ditawarkan produk kopi bubuk 

kemasan instan Luwak White Koffie memiliki 

daya saing dengan harga yang ditawarkan oleh 

produk kopi bubuk instan lainnya 

     

 

KUISIONER CITRA MEREK 

 
No. 

 
Pernyataan 

Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

Kekuatan Asosiasi Merk 

1. Produk kopi kemasan instan Luwak White 

Koffie memiliki reputasi yang baik di 

masyarakat 

     

Keunggulan Asosiasi Merk 

2. Produk kopi instan kemasan Luwak White Koffie 

mudah diingat dan mudah diperoleh di warung - 

warung terdekat 

     

Keunikan Asosiasi Merk 

3. Produk kopi bubuk kemasan instan Luwak 

White Koffie dalam iklan dimedia massa 

selalu memberikan informasi dan pandangan 

yang baik terhadap kenikmatan kopinya 

     

 



KUISIONER KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 
No.  

 
Pernyataan 

Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

Kemantapan Pada Sebuah Produk 

1. Saya merasa mendapatkan kepercayaan yang 

tinggi terhadap produk kopi merek Luwak 

White Koffie 

     

Kebiasaan Dalam Membeli Produk 

2. Saya merasa membeli kopi merek Luwak White 

Koffie sesuai dengan keinginan dan kebutuhan 

     

Memberikan Rekomendasi Kepada Orang Lain 

3. Saya pernah merekomendasikan produk 

yang saya sukai terhadap sesama konsumen 

     

 

 

  



Lampiran 2 Tabel Tabulasi 

1. Kualitas Produk 

No.  KP1 KP2 KP3 Total No. KP1 KP2 KP3 Total 

1 5 5 5 15 51 4 3 4 11 

2 4 5 5 14 52 4 3 4 11 

3 4 5 3 12 53 5 4 4 13 

4 3 5 5 13 54 3 4 5 12 

5 4 3 5 12 55 5 4 5 14 

6 5 5 4 14 56 5 3 5 13 

7 3 3 3 9 57 5 4 5 14 

8 4 3 4 12 58 5 4 4 13 

9 4 4 4 12 59 4 4 4 12 

10 4 5 4 11 60 5 5 4 14 

11 5 4 4 13 61 4 5 4 13 

12 4 4 4 15 62 3 4 4 11 

13 3 3 4 12 63 5 5 4 14 

14 4 4 5 13 64 4 5 4 13 

15 4 4 4 12 65 4 4 4 12 

16 4 4 5 13 66 3 4 4 11 

17 4 4 4 12 67 5 5 4 14 

18 5 5 4 14 68 3 3 5 11 

19 5 5 5 14 69 3 3 3 9 

20 4 4 4 14 70 5 4 4 13 

21 3 4 4 14 71 4 4 4 12 

22 4 5 3 12 72 5 5 4 14 

23 4 5 4 14 73 5 5 4 14 

24 4 4 2 12 74 4 5 4 13 

25 4 4 3 13 75 4 5 4 13 

26 4 5 4 12 76 4 3 4 11 

27 4 4 4 12 77 3 4 4 11 

28 5 5 3 13 78 4 4 4 12 

29 4 4 4 12 79 4 4 4 12 

30 4 3 5 12 80 4 5 4 13 

31 4 4 5 13 81 3 5 4 12 

32 4 4 4 12 82 5 5 4 14 

33 4 5 4 14 83 4 5 4 13 

34 5 5 5 12 84 5 5 4 14 

35 5 5 4 12 85 5 3 4 12 

36 4 4 4 12 86 5 3 4 12 

37 4 4 3 9 87 4 4 4 12 

38 3 5 3 13 88 5 5 4 14 

39 4 4 4 13 89 5 4 4 13 

40 4 3 3 15 90 3 4 4 11 

41 4 3 5 12 91 3 5 4 12 

42 3 3 5 13 92 5 5 4 14 

43 3 3 5 12 93 5 5 4 14 

44 3 4 3 15 94 5 5 5 15 

45 3 4 4 15 95 5 3 5 13 

46 4 4 5 13 96 5 5 5 15 



47 4 4 5 13 97 5 5 5 15 

48 4 4 5 13 98 5 5 5 15 

49 4 5 4 13 99 5 5 5 15 

50 4 3 4 11 100 5 5 4 14 

 

2. Persepsi Harga 

No.  PH1 PH2 PH3 Total No. PH1 PH2 PH3 Total 
1 5 5 5 15 51 5 4 4 13 

2 5 5 5 15 52 4 4 5 13 

3 5 5 5 15 53 5 4 5 14 

4 5 4 5 14 54 4 4 4 12 

5 5 5 5 15 55 5 4 5 14 

6 4 5 4 13 56 4 4 3 11 

7 5 5 5 15 57 4 4 4 12 

8 5 5 4 13 58 5 4 4 13 

9 5 4 5 15 59 4 4 4 12 

10 4 4 5 12 60 4 4 4 12 

11 5 5 4 14 61 4 4 4 12 

12 4 4 4 15 62 4 4 4 12 

13 5 5 5 15 63 4 5 4 13 

14 4 4 4 12 64 4 4 4 12 

15 5 5 5 15 65 5 4 4 13 

16 4 4 4 12 66 4 4 4 12 

17 4 5 5 14 67 5 5 5 15 

18 4 4 4 12 68 5 4 5 14 

19 5 4 4 12 69 5 5 5 15 

20 4 4 4 13 70 5 4 5 14 

21 4 4 4 13 71 5 5 5 15 

22 5 4 5 12 72 5 5 5 15 

23 4 5 5 13 73 5 5 5 15 

24 5 5 5 12 74 4 5 5 14 

25 4 4 4 13 75 5 5 5 15 

26 4 4 4 14 76 4 5 4 13 

27 4 4 4 12 77 5 5 4 14 

28 5 4 4 13 78 4 5 4 13 

29 4 5 5 14 79 5 4 3 12 

30 5 4 4 13 80 4 5 3 12 

31 5 4 5 14 81 4 5 5 14 

32 4 4 5 13 82 4 4 5 13 

33 4 4 4 14 83 4 4 5 13 

34 4 5 5 12 84 5 4 5 14 

35 4 4 5 12 85 5 4 5 14 

36 4 4 5 13 86 5 4 3 12 

37 5 5 5 14 87 4 4 5 13 

38 5 5 5 14 88 5 4 5 14 

39 4 4 4 13 89 5 4 5 14 

40 4 4 4 12 90 5 4 5 14 

41 5 4 5 13 91 5 4 5 14 

42 5 4 4 15 92 5 4 5 14 

43 5 5 5 12 93 4 4 5 13 

44 5 4 4 12 94 5 4 5 14 

45 4 4 4 14 95 5 4 5 14 



46 5 4 4 13 96 5 4 5 14 

47 4 4 4 12 97 4 4 5 13 

48 5 5 4 14 98 4 4 4 12 

49 4 4 5 13 99 4 4 5 13 

50 5 4 4 13 100 5 5 5 15 

 

3. Citra Merek 

No.  CM1 CM2 CM3 Total No. CM1 CM2 CM3 Total 
1 5 5 5 15 51 5 4 5 14 

2 5 5 5 15 52 5 4 5 14 

3 5 4 5 14 53 4 5 4 13 

4 5 4 5 14 54 3 4 3 10 

5 5 5 5 15 55 4 4 3 11 

6 5 5 5 15 56 4 3 4 11 

7 5 4 5 14 57 5 4 5 14 

8 5 4 5 12 58 5 5 5 15 

9 5 4 5 12 59 5 4 5 14 

10 5 4 5 12 60 5 4 4 13 

11 5 5 5 15 61 4 4 5 13 

12 5 3 3 15 62 5 4 5 14 

13 5 4 4 13 63 4 5 4 13 

14 4 5 4 13 64 5 4 4 13 

15 4 5 5 14 65 3 4 3 10 

16 5 4 4 13 66 3 4 3 10 

17 4 4 4 12 67 4 5 4 13 

18 4 4 4 12 68 4 4 5 13 

19 5 5 5 13 69 5 4 4 13 

20 4 5 4 13 70 4 5 5 14 

21 5 4 3 13 71 5 4 4 13 

22 4 4 4 13 72 4 4 5 13 

23 5 5 4 13 73 5 4 5 14 

24 3 5 4 12 74 4 4 4 12 

25 3 5 5 11 75 3 4 3 10 

26 5 3 5 10 76 3 4 4 11 

27 4 4 4 12 77 3 4 4 11 

28 4 4 5 13 78 4 3 3 10 

29 4 4 4 12 79 4 3 4 11 

30 4 5 5 14 80 5 4 4 13 

31 4 4 4 12 81 4 5 4 13 

32 5 5 5 15 82 5 4 4 13 

33 4 5 5 10 83 4 5 4 13 

34 3 5 5 12 84 4 5 5 14 

35 4 5 5 12 85 5 4 3 12 

36 4 4 5 13 86 5 3 4 12 

37 5 4 5 12 87 5 4 3 12 

38 4 5 5 12 88 4 4 5 13 

39 5 4 5 15 89 4 5 4 13 

40 5 4 3 15 90 4 4 5 13 

41 2 5 5 12 91 5 5 5 15 

42 5 3 5 13 92 5 5 4 14 

43 5 3 5 11 93 4 5 4 13 

44 5 5 4 14 94 5 5 4 14 

45 4 5 5 14 95 4 3 3 10 



46 4 5 4 13 96 5 5 4 14 

47 4 5 4 13 97 5 5 4 14 

48 5 5 4 14 98 5 5 4 14 

49 5 4 4 13 99 5 5 5 15 

50 5 4 5 14 100 5 5 4 14 

 

 

4. Keputusan Pembelian 

No.  

KPN

1 

KPN

2 

KPN

3 

Tota

l No. 

KPN

1 

KPN

2 

KPN

3 

Tota

l 
1 5 5 5 15 51 5 4 4 13 

2 5 4 5 14 52 4 5 4 13 

3 5 4 4 13 53 4 5 4 13 

4 5 4 5 14 54 4 4 3 11 

5 5 4 4 13 55 5 4 3 12 

6 5 5 4 14 56 3 3 4 10 

7 5 5 5 15 57 5 4 4 13 

8 4 5 5 12 58 5 4 4 13 

9 4 5 4 12 59 4 5 4 13 

10 3 5 3 12 60 5 4 5 14 

11 5 5 4 14 61 5 5 4 14 

12 4 5 5 13 62 5 4 4 13 

13 4 5 3 14 63 5 4 5 14 

14 3 5 4 12 64 5 4 5 14 

15 4 5 4 13 65 3 4 3 10 

16 4 5 4 13 66 4 4 3 11 

17 5 5 3 13 67 4 5 4 13 

18 5 5 3 13 68 4 5 4 13 

19 5 5 5 12 69 5 4 5 14 

20 5 4 4 13 70 4 5 4 13 

21 4 5 4 13 71 5 4 4 13 

22 5 4 4 14 72 5 4 5 14 

23 5 4 3 13 73 4 4 5 13 

24 5 3 5 12 74 4 4 4 12 

25 5 4 4 12 75 4 3 4 11 

26 5 4 3 12 76 4 3 3 10 

27 3 4 4 11 77 5 5 4 14 

28 5 3 4 12 78 4 3 3 10 

29 5 4 4 13 79 4 4 3 11 

30 5 3 4 12 80 5 4 4 13 

31 5 4 4 13 81 5 4 4 13 

32 5 4 3 12 82 5 4 4 13 

33 5 4 4 13 83 4 4 5 13 

34 5 4 4 12 84 4 4 5 13 

35 5 5 4 12 85 4 3 3 10 

36 5 4 4 13 86 4 4 3 11 

37 5 5 4 12 87 4 4 3 11 

38 4 2 5 13 88 5 5 4 14 

39 3 3 5 15 89 5 5 4 14 

40 4 4 4 15 90 5 5 4 14 

41 3 3 4 12 91 5 5 5 15 

42 3 5 5 15 92 5 5 5 15 

43 4 5 4 12 93 5 4 5 14 



44 4 4 4 13 94 5 5 5 15 

45 4 4 5 15 95 5 4 5 14 

46 3 5 3 11 96 5 3 5 13 

47 4 5 3 12 97 5 5 5 15 

48 4 5 3 12 98 5 5 5 15 

49 5 4 5 14 99 5 4 5 14 

50 5 4 5 14 100 5 5 5 15 

 

 

  



Lampiran 3 Output Data SPSS 

A. Uji Validitas 

1. Kualitas Produk 

 

 

2. Persepsi Harga 

 

 

 

 



3. Citra Merek 

 

 

4. Keputusan Pembelian 

 

 

 

  



B. Uji Reliabilitas 

1. Kualitas Produk 

 

 

2. Persepsi Harga 

 

 

3. Citra Merek 

 

 

4. Keputusan Pembelian 

 

  



C. Uji Normalitas  

 

 

 

 

 

  



D. Uiji Mu iltikoline iaritas 

 

 

 

E. Uiji Heiteiroskeidastisitas 

 

 

 

 

  



F. Uji Autokorelasi 

 

 

G. Analisis Reigreisi Linieir Beirganda 

 

 

H. Uji F 

 

 

I. Koefisien Determinasi R2 

 

  



J. Uji t 

 

  



Lampiran 4 Konsultasi Bimbingan 

 



  



Lampiran 5 Turnitin 

 

 

  


