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ABSTRAK 

Nama    : Annisa Putri Yanti 

Program Studi   : Administrasi Publik 

Judul Skripsi   : Pelayanan Akses Informasi Dalam Aplikasi Safe 

Travel Oleh Direktorat Pelindungan Warga Negara 

Indonesia Kementerian Luar Negeri 

Kata Kunci 

 

Pelayanan Publik, 

Informasi, 

Aplikasi 

Aplikasi safe travel adalah aplikasi digital yang dirilis dengan 

tujuan untuk meningkatkan upaya perlindungan terhadap 

WNI yang sedang berada di luar negeri dan juga memberikan 

informasi kepada masyarakat yang akan berencana berpergian 

ke luar negeri. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh beberapa 

permasalahan dalam pelaksanaan aplikasi safe travel yaitu 

masih banyak masyarakat yang belum mengetahui adanya 

aplikasi safe travel dan kurangnya pembaruan informasi di 

beberapa negara. Tujuan dari penelitan ini adalah untuk  

mengetahui mengenai pelayanan akses informasi dalam 

aplikasi safe travel oleh Direktorat Pelindungan Warga 

Negara Indonesia Kementerian Luar Negeri. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif 

deskriptif dengan melakukan wawancara, observasi dan juga 

dokumentasi yang dilihat dari 6 (enam) indikator yaitu 

sederhana, partisipatif, akuntabel, berkelanjutan, transparansi 

dan keadilan. Dalam penelitian ini menggunakan indikator 

teori pelayanan publik dari Inu kencana syafiie. Hasil dari 

penelitian ini menunjukan bahwa pelayanan akses informasi 

dalam aplikasi safe travel oleh Direktorat Pelindungan Warga 

Negara Indonesia Kementerian Luar Negeri sudah cukup 

terlaksana. Namun, dalam proses pelayanannya masih belum 

maksimal dimana masih terdapat kendala teknis yang dialami 

masyarakat dan juga kurangnya data dan informasi dalam 

aplikasi safe travel. Kehadiran dari aplikasi ini dengan 

berbagai kelebihan dan kekurangannya diharapkan terus 

berupaya untuk melakukan pengembangan dan perbaikan 

yang lebih baik guna membantu masyarakat sebagai 

pengguna aplikasi safe travel ini dalam mengakses berbagai 

informasi selama melakukan perjalanan ke luar negeri. 

Pembimbing Dr. Bhakti Nur Avianto, S.IP, M.Si 

Rujukan 11 Buku, 11 Jurnal, 7 Peraturan Pemerintah dan 2 Laman 

Website. 
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ABSTRACT 

Name    : Annisa Putri Yanti 

Study Program  : Public Administration 

Thesis Title   : Information Access Services In The Safe Travel 

Application By The Directorate Of Indonesian 

Citizen Protection Ministry Of Foreign Affairs 

Keywords 

 

Public Service, 

Information, 

Application 

Application safe travel is a digital application released with 

the aim of increasing protection efforts for Indonesian 

citizens who are abroad and also providing information to 

people who are planning to travel abroad. This research was 

motivated by several problems in implementing the 

applications safe travel that is, there are still many people 

who don't know that the application exists safe travel and lack 

of updated information in some countries. The aim of this 

research is to find out about information access services in 

applications safe travel by the Directorate for Protection of 

Indonesian Citizens, Ministry of Foreign Affairs. The method 

used in this research is a descriptive qualitative method by 

conducting interviews, observations and also documentation 

which is seen from 6 (six) indicators, namely simple, 

participatory, accountable, sustainable, transparency and 

justice. This research uses public service theory indicators 

from Inu kencana syafiie. The results of this research show 

that information access services in applications safe travel by 

the Directorate for the Protection of Indonesian Citizens at 

the Ministry of Foreign Affairs has been sufficiently 

implemented. However, the service process is still not 

optimal, where there are still technical obstacles experienced 

by the public and also a lack of data and information in the 

application safe travel. It is hoped that the presence of this 

application with its various advantages and disadvantages 

will continue to strive for better development and 

improvements to help the community as application users safe 

travel This is in accessing various information while traveling 

abroad. 

Mentor Dr. Bhakti Nur Avianto, S.IP, M.Si 

Reference 11 Books, 11 Journal, 7 Government Regulation and 2 

Website Page. 
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