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BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang 

Pembedahan atau operasi adalah semua tindak pengobatan dengan 

menggunakan prosedur invasif, dengan tahapan membuka atau menampilkan 

bagian tubuh yang ditangani. Pembukaan bagian tubuh yang dilakukan tindakan 

pembedahan pada umumnya dilakukan dengan membuat sayatan, setelah yang 

ditangani tampak, maka akan dilakukan perbaikan dengan penutupan serta 

penjahitan luka (Sjamsuhidayat & Jong, 2016). 

Berdasarkan data yang diperoleh dari World Health Organization (WHO) 

jumlah pasien dengan tindakan operasi mencapai angka peningkatan yang 

signifikan dari tahun ke tahun. Tercatat di tahun 2017 terdapat 140 juta pasien di 

seluruh rumah sakit di dunia, sedangkan pada tahun 2019 data mengalami 

peningkatan sebesar 148 juta jiwa, sedangkan untuk di Indonesia pada tahun 2019 

mencapai 1,2 juta jiwa. Menurut WHO (2020) jumlah klien yang menjalani 

tindakan operasi mencapai angka peningkatan yang sangat signifikan setiap 

tahunnya. Diperkirakan setiap tahun ada 165 juta tindakan bedah dilakukan di 

seluruh dunia. Tercatat di tahun 2020 ada 234 juta jiwa klien di semua rumah sakit 

di dunia. Tindakan operasi/pembedahan di Indonesia tahun 2020 mencapai hingga 

1,2 juta jiwa. Berdasarkan data Kemenkes RI (2021) tindakan operasi/pembedahan 

menempati urutan posisi ke-11 dari 50 penanganan penyakit yang ada di Indonesia, 

32% di antaranya tindakan pembedahan elektif (Ramadhan et al., 2022). 

Pelngelrti lan Rumah Saki lt dalam Kelputusan Melntelri l Kelselhatan Relpubli lk 

Ilndonelsi la Nomor HK.01.07/MElNKElS/1128/2022 telntang Standar Akreldi ltasi l 
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Rumah Saki lt adalah i lnstiltusi l pellayanan kelselhatan yang melnyellelnggarakan 

pellayanan kelselhatan pelrorangan selcara pari lpurna yang melnyeldi lakan pellayanan 

rawat i lnap, rawat jalan, dan gawat darurat. Dalam melmbelri lkan pellayanan, rumah 

saki lt harus melmpelrhati lkan mutu dan kelsellamatan pasi leln. Pellayanan kelselhatan 

yang belrmutu adalah pellayanan yang melmi lli lki l karaktelr aman, telpat waktu, elfi lsi leln, 

elfelkti lf, belrori lelntasi l pada pasi leln, adi ll dan telri lntelgrasi l. Badan Pusat Statilsti lk 

melncatat, telrdapat 2.423 rumah saki lt umum dil Ilndonelsi la. Di l DKIl Jakarta selndi lril 

telrdapat 193 rumah saki lt umum yang telrdi lri l dari l 49 rumah saki lt mi llilk pelmelri lntah, 

12 rumah saki lt TNIl/POLRIl dan 132 rumah saki lt swasta (BPS Jakarta, 2020). 

Ti lnggi lnya pelrtumbuhan i lndustri l rumah saki lt di l Ilndonelsi la melmbuat 

pelrsai lngan antar rumah saki lt melnjadi l selmaki ln ti lnggi l. Adanya pelrsai lngan telrselbut 

melngharuskan rumah saki lt untuk melni lngkatkan kuali ltas pellayanannya agar 

kelpuasan pellanggan dapat melni lngkat. Kelpuasan pasi leln adalah suatu tilngkat 

pelrasaan pasi leln yang ti lmbul selbagai l aki lbat dari l ki lnelrja layanan kelselhatan yang 

di lpelrolelhnya seltellah pasi leln melmbandi lngkan delngan apa yang di lharapkannya. 

Kelpuasan akan telrcapai l apabi lla di lpelrolelh hasi ll yang optilmal bagi l selti lap kli leln dan 

kelluarganya, ada pelrhati lan telrhadap kelluhan, kondi lsil li lngkungan fi lsi lk dan tanggap 

kelpada atau melmpri lori ltaskan kelbutuhan kli leln (Supranto, 2017 dalam Djala, 2021). 

Kelpuasan akan belrdampak pada kuali ltas pellayanan kelpelrawatan maupun 

pelngakuan telrhadap profelsi lonal pelrawat dalam melngatasi l pelrmasalahan pasi leln. 

Sellai ln i ltu kelpuasan juga akan belrdampak pada pelnggunaan belrulang fasi lli ltas 

rumah saki lt atau melnjadi l pilli lhan utama pasi leln untuk melmilnta bantuan meldi ls. 

Pelni lngkatan kelpelrcayaan telrhadap pellayanan turut melmpelngaruhi l pelrkelmbangan 

rumah saki lt bai lk selcara kuali ltati lf maupun kuanti ltati lf (Dora elt al., 2019). 
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Pelnelli lti lan Roselnteli ln (2013) dalam Thi lrsa (2020) delngan relspondeln 

selbagi lan pasi leln yang seldang melnjalani l rawat i lnap di l salah satu Rumah Saki lt dil 

nelgara maju yai ltu AS (Amelri lka Selri lkat), seljumlah 150 pasi leln di ltelmukan bahwa 

selki ltar 65% pasi leln yang ti ldak puas telrhadap pellayanan pelrawat di l rumah saki lt dan 

si lsanya melngatakan puas delngan pellayanan di l Rumah Saki lt. Seldangkan pelnelli lti lan 

yang di llakukan Muhayyah dan Naryati l (2020) di l RS Ilslam Jakarta Celmpaka Puti lh 

melnunjukkan 52,8% pasi leln puas telrhadap pellayanan rumah saki lt. Hasi ll pelnelli lti lan 

i lni l tildak sama delngan pelnelli lti lan yang di llakukan olelh Ayun telntang komuni lkasi l 

telrapeluti lk delngan ti lngkat kelpuasan pasi leln di lruang mellati l RSUD Bangi ll pada tahun 

2018 yang melnunjukkan pasi leln ti ldak puas selbanyak 27 relspondeln (51,9%). 

Komuni lkasi l melrupakan aspelk yang pelnti lng dalam prakti lk kelpelrawatan 

karelna belrtujuan untuk melmbi lna hubungan sali lng pelrcaya antara pelrawat delngan 

pasi leln dalam mellakukan asuhan kelpelrawatan, selhi lngga dapat melmpelngaruhi l 

kuali ltas dalam pellayanan kelpelrawatan. Komuni lkasi l telrapeluti lk adalah komuni lkasil 

yang melmpunyai l tujuan spelsi lfi lk yai ltu melncapai l tujuan untuk kelselmbuhan yang 

di llakukan belrdasarkan relncana yang di lbuat selcara spelsi lfi lk. Komuni lkasi l telrapeluti lk 

di lbangun atas dasar untuk melmelnuhi l kelbutuhan kli leln. Pada dasarnya komuni lkasil 

telrapeluti lk melrupakan komuni lkasi l profelsi lonal yang melngarah pada tujuan yai ltu 

pelnyelmbuhan pasi leln. komuni lkasi l telrapeluti lk adalah komuni lkasi l yang di llakukan 

selorang pelrawat delngan telkni lk-telkni lk telrtelntu yang melmpunyai l elfelk 

pelnyelmbuhan. Komuni lkasi l telrapeluti lk melrupakan salah satu cara untuk melmbi lna 

hubungan sali lng pelrcaya telrhadap pasi leln dan pelmbelri lan i lnformasi l yang akurat 

kelpada pasi leln (Sarfi lka elt al., 2018). 

Pelrawat yang melmi lli lki l keltelrampi llan belrkomuni lkasi l selcara telrapeluti lk ti ldak 
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saja mudah melnjali ln hubungan sali lng pelrcaya delngan kli leln, tapi l juga dapat 

melnumbuhkan si lkap elmpati l dan cari lng, melncelgah telrjadi lnya masalah lelgal, 

melmbelri lkan kelpuasan profelsi lonal dalam pellayanan kelpelrawatan dan bahkan dapat 

melni lngkatkan ci ltra profelsi l kelpelrawatan selrta ci ltra rumah saki lt (Sarfi lka elt al., 

2018). 

Hasi ll pelnelli lti lan yang di llakukan olelh Fany Lai lri ln Djala tahun 2021, 

hubungan komuni lkasi l telrapeluti lk telrhadap kelpuasan pasi leln melnunjukkan bahwa 31 

relspondeln yang melngatakan komuni lkasi l telrapeluti lk pelrawat bai lk, 26 relspondeln 

(83,9%) melrasa puas dan 5 relspondeln (16,1%) melrasa kurang puas telrhadap 

pellayanan kelpelrawatan. Telrdapat 18 relspondeln yang melngatakan komuni lkasi l 

telrapeluti lk pelrawat kurang bai lk, 8 relspondeln (44,4%) melrasa puas dan 10 relspondeln 

(55,6%) melrasa kurang puas telrhadap pellayanan kelpelrawatan. Belrdasarkan hasi ll 

uji l statilsti lk delngan melnggunakan Chi l-Squarel melnunjukkan adanya hubungan yang 

belrmakna antara komuni lkasi l telrapeluti lk pelrawat delngan kelpuasan pasi leln pada 

layanan kelselhatan (p=0,01). 

Dalam pelnelli lti lan yang di llakukan Dora elt al. tahun 2019, melnunjukkan 

bahwa komuni lkasi l telrapeluti lk pelrawat delngan kelpuasan pasi leln melnunjukkan 

bahwa pelrawat yang keltelrampi llan komuni lkasi l telrapeluti lknya ti ldak elfelkti lf dan 

pasi leln melrasa ti ldak puas selbanyak 16 pasi leln (80%) dan melrasa puas selbanyak 4 

orang (20%). Seldangkan yang komuni lkasi l telrapeluti lknya elfelkti lf, pasi leln melrasa 

ti ldak puas selbanyak 1 pasi leln (10%), dan yang melrasa puas selbanyak 9 pasi leln (90 

%). Belrdasarkan uji l stati lstilk delngan melnggunakan chi l squarel di ldapat ni llai l p-value l 

= 0,000 (p valuel < α 0.05) belrarti l ada hubungan belrmakna antara komuni lkasil 

telrapeluti lk pelrawat delngan kelpuasan pasi leln. 



5 

 

Dalam studi l pelndahuluan yang di llakukan pelnuli ls dil RS Relstu Kasilh, 

di lkeltahui l bahwa selti lap tahunnya, jumlah opelrasi l yang ada di l RS Relstu Kasi lh 

melngalami l pelni lngkatan. Pada tahun 2019, telrdapat 3527 ti lndakan opelrasi l, 

kelmudi lan melni lngkat melnjadi l 4970 dil tahun 2020, 5476 dil tahun 2021 dan 6606 dil 

tahun 2022. Hal i lni l melnunjukkan selmaki ln melni lngkatnya jumlah pasi leln di l RS 

Relstu Kasi lh. Data yang di ldapatkan dari l ulasan melnunjukkan dari l 30 pasi leln yang 

melmbelri lkan ulasan melngelnai l pelrawat, 10 di l antaranya melngelluhkan pelrawat 

kurang dapat belrkomuni lkasi l, selhi lngga pasi leln tildak melndapatkan apa yang 

di lbutuhkannya.  

Dari l data kelpuasan pasi leln di l RS Relstu Kasi lh pada bulan Oktobelr 2023 

melnunjukkan 96,63% pasi leln melrasa puas telrhadap pellayanan di l RS Relstu Kasi lh, 

seldangkan di l bulan Novelmbelr 2023, di ldapatkan data kelpuasan pasi leln selbelsar 

95,33% dan di l bulan Delselmbelr 2023, di ldapatkan data kelpuasan pasi leln selbelsar 

94,28%. Dari l hasi ll wawancara yang di llakukan pelnuli ls pada pasi leln post opelrasi l di l 

kamar beldah RS Relstu Kasi lh, dari l 10 orang pasi leln, 8 pasileln melngatakan puas 

telrhadap pelnjellasan dan pellayanan pelrawat, seldangkan 2 orang melngatakan kurang 

puas telrhadap pelnjellasan pelrawat. 

Untuk telrus melmpelrtahankan kuali ltas agar pasi leln melrasa puas delngan 

pellayanan rumah saki lt, pelrawat selbagai l ujung tombak dalam melmbelri lkan 

pellayanan haruslah mampu melnelrapkan komuni lkasi l telrapeluti lk. Hal i lni l belrtujuan 

agar pasi leln melndapatkan pelngalaman telrbai lk saat melndapatkan pelrawatan di l RS 

Relstu Kasi lh. 

Belrdasarkan hasi ll pelnelli ltilan telrdahulu dan studi l pelndahuluan di l atas, 

pelnelli lti l telrtari lk untuk mellakukan pelnelli lti lan delngan judul Hubungan Komuni lkasi l 
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Telrapeluti lk Pelrawat telrhadap Ti lngkat Kelpuasan Pasileln Post Opelrasi l di l Kamar 

Beldah RS Relstu Kasi lh. 

1.2 Rumusan Masalah 

Apakah ada hubungan antara komuni lkasi l telrapeluti lk pelrawat telrhadap 

ti lngkat kelpuasan pasi leln post opelrasi l di l kamar beldah RS Relstu Kasi lh? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Tujuan umum dari l pelnelli lti lan i lni l adalah untuk melngeltahui l hubungan 

komuni lkasi l telrapeluti lk pelrawat telrhadap ti lngkat kelpuasan pasi leln post opelrasi l di l 

kamar beldah RS Relstu Kasi lh tahun 2023. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

Tujuan khusus dari l pelnelli ltilan i lni l adalah: 

1. Melngeltahui l karaktelri lsti lk relspondeln di l kamar beldah RS relstu kasi lh 

2. Melngeltahui l gambaran komuni lkasi l telrapeluti lk pelrawat di l kamar beldah RS 

Relstu Kasi lh 

3. Melngeltahui l gambaran ti lngkat kelpuasan pada pasi leln post opelrasi l dil kamar 

beldah RS Relstu Kasi lh 

4. Melnganali lsa hubungan komuni lkasi l telrapeluti lk telrhadap ti lngkat kelpuasan 

pasi leln post opelrasi l di l kamar beldah RS Relstu Kasi lh 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Bagi Peneliti Selanjutnya 

Selbagai l bahan bacaan, relfelrelnsi l dan masukan dalam pelmbuatan karya 

i llmilah untuk mellakukan pelnelli lti lan lelbi lh lanjut melngelnai l hubungan komuni lkasil 

telrapeluti lk pelrawat telrhadap ti lngkat kelpuasan pasi leln post opelrasi l.  

1.4.2 Bagi Rumah Sakit 

Mellalui l pelnelli lti lan i lni l, di lharapkan dapat belrmanfaat selbagai l bahan masukan 

dan pelrti lmbangan untuk di llakukannya elvaluasi l telrhadap pelnelrapan komuni lkasil 

telrapeluti lk pelrawat dan belrkomi ltmeln dalam pelnelrapannya dalam selti lap ti lndakan 

asuhan kelpelrawatan. 

1.4.3 Bagi Responden 

Mellalui l pelnelli lti lan i lni l, di lharapkan relspondeln dapat melngeltahui l i lnformasi l 

melngelnai l pelnyaki lt selrta asuhan kelpelrawatan yang akan di lbelri lkan selcara jellas, 

selhi lngga relspondeln dapat melrasa puas saat melndapatkan pelrawatan di l rumah saki lt. 

 

 

 


