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Abstrak 

 
 

HUBUNGAN KOMUNIKASI TERAPEUTIK PERAWAT TERHADAP 

TINGKAT KEPUASAN PASIEN POST OPERASI DI KAMAR BEDAH RS 

RESTU KASIH 

 
Afrida Setyaningrum, Millya Helen, Dwi Rochyani. 

 
Latar Belakang: Tingginya pertumbuhan industri rumah sakit di Indonesia 

membuat persaingan antar rumah sakit menjadi semakin tinggi yang mengharuskan 

rumah sakit untuk meningkatkan kualitas pelayanannya agar kepuasan pelanggan 

dapat meningkat. Untuk terus mempertahankan kualitas agar pasien merasa puas 

dengan pelayanan rumah sakit, perawat sebagai ujung tombak dalam memberikan 

pelayanan haruslah mampu menerapkan komunikasi terapeutik. 

Tujuan: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara komunikasi 

terapeutik perawat terhadap tingkat kepuasan pasien post operasi di kamar bedah 

RS Restu Kasih. 

Metodologi: Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan desain 

deskriptif korelatif melalui pendekatan cross sectional. Teknik pengambilan sampel 

adalah teknik purposive sampling dengan jumlah sampel 84 responden. Uji Statistik 

yang digunakan adalah chi-square. Instrument penelitian menggunakan kuesioner. 

Hasil Penelitian: Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada hubungan komunikasi 

terapeutik perawat terhadap tingkat kepuasan pasien post operasi. Hal tersebut 

dibuktikan dengan uji chi-square diperoleh nilai p-value=0,000 (p < 0,05). 

Kesimpulan: Ada hubungan yang signifikan antara komunikasi terapeutik perawat 

terhadap tingkat kepuasan pasien post operasi dengan di kamar bedah RS Restu 

Kasih (p-value<0,05). 

Saran: Diharapkan perawat selalu melakukan komunikasi terapeutik dalam 

melakukan asuhan keperawatan. 

Kata Kunci : Hubungan Komunikasi Terapeutik Perawat, Kepuasan Pasien 

Kepustakaan : 37 pustaka (2014-2023) 
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Abstract 

 

 

THE RELATIONSHIP OF NURSES' THERAPEUTIC COMMUNICATION 

ON THELEVEL OF POST-OPERATING PATIENT SATISFACTION IN 

RESTU KASIH HOSPITAL'S SURGICAL ROOM 

 
Afrida Setyaningrum, Millya Helen, Dwi Rochyani 

 

Background: The high growth of the hospital industry in Indonesia makes 

competition between hospitals increasingly high, which requires hospitals to improve 

the quality of their services so thatcustomer satisfaction can increase. To continue to 

maintain quality so that patients feel satisfied with hospital services, nurses as the 

spearhead in providing services must be able to apply therapeutic communication. 

Objective: This study aims to determine the relationship between nurses' therapeutic 

communication and the level of post-operative patient satisfaction in the operating 

room at RestuKasih Hospital. 

Methodology: This research is a quantitative study with a correlative descriptive 

design using a cross sectional approach. The sampling technique is purposive 

sampling technique with a samplesize of 84 respondents. The statistical test used is 

chi-square. The research instrument uses a questionnaire. 

Results: The results of the research show that there is a relationship between nurse 

therapeutic communication and the level of post-operative patient satisfaction. This 

was proven by the chi- square test, which obtained a p-value = 0.000 (p < 0.05). 

Conclusion: There is a significant relationship between nurses' therapeutic 

communication and the level of post-operative patient satisfaction in the operating 

room at Restu Kasih Hospital (p- value <0.05). 

Suggestion: It is hoped that nurses will always carry out therapeutic communication 

in providingnursing care. 
Keywords: Nurse Therapeutic Communication Relationship, Patient Satisfaction 

Reviewer: 37 (2014-2023). 
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