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ABSTRAK 

 

PENGARUH KOMUNIKASI INTERPERSONAL, PELATIHAN KERJA, 

DAN PENGALAMAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI 

KEMENTERIAN DALAM NEGERI DIREKTORAT JENDERAL 

BINA PEMERINTAHAN DESA 

REPUBLIK INDONESIA 

 

Oleh : Siska Nurul Fadhilah 

NPM : 203402516257 

 

Tugas Akhir di bawah bimbingan Dr. Achmad Cik, S.E., M.M. 

 

Penelitian ini dilakukan untuk menguji dan menganalisis pengaruh 

Komunikasi Interpersonal, Pelatihan Kerja, dan Pengalaman Kerja terhadap 

Kinerja Pegawai di Kementerian Dalam Negeri Direktorat Jenderal Bina 

Pemertintahan Desa Republik Indonesia. Dalam penelitian ini, pendekatan yang 

digunakan adalah metode kuantitatif dengan kuesioner sebagai alat pengumpulan 

data. Sampel terdiri dari 141 pegawai di Kementerian Dalam Negeri Direktorat 

Jenderal Bina Pemertintahan Desa Republik Indonesia. Data dianalisis 

menggunakan teknik deskriptif dan inferensial, metode analisis yang digubakan 

adalah regresi linier berganda dan alat bantu yang digunakan adalah program 

Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 25. Pengujian data meliputi 

regresi linier berganda dan pengujian hipotesis penelitian. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa secara parsial, Komunikasi Interpersonal, Pelatihan Kerja, dan 

Pengalaman Kerja memiliki dampak positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Pegawai. 

 

Kata kunci : Komunikasi Interpersonal, Pelatihan Kerja, dan Pengalaman 

Kerja terhadap Kinerja Pegawai 



 

 

ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF INTERPERSONAL COMMUNICATION, JOB 

TRAINING, AND WORK EXPERIENCE ON EMPLOYEE PERFORMANCE 

AT THE MINISTRY OF HOME AFFAIRS, DIRECTORATE GENERAL OF 

VILLAGE GOVERNMENT AFFAIRS, REPUBLIC OF INDONESIA 

 

By : Siska Nurul Fadhilah 

NPM : 203402516257 

 

Thesis, under the guidance of Dr. Achmad Cik, S.E., M.M. 

 

This study aims to examine and analyze the influence of Interpersonal 

Communication, Job Training, and Work Experience on Employee Performance at 

the Ministry of Home Affairs, Directorate General of Village Government Affairs, 

Republic of Indonesia. In this study, a quantitative approach was utilized with a 

questionnaire serving as the data collection tool. The sample consists of 141 

employees at the Ministry of Home Affairs, Directorate General of Village 

Government Affairs, Republic of Indonesia. Data analysis was conducted using 

descriptive and inferential techniques, including multiple linear regression, with 

the assistance of the Statistical Product and Service Solution (SPSS) version 25 

software. Data testing includes multiple linear regression and hypothesis testing. 

The results indicate that individually, Interpersonal Communication, Job Training, 

and Work Experience have a positive and significant impact on Employee 

Performance. 

 

Keywords: Interpersonal Communication, Job Training, Work Experience, 

Employee Performance 
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Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

 Segala puji dan syukur kita panjatkan kepada Allah SWT atas Rahmat, 
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