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ABSTRAK 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN 

PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PRODUK 

SEPATU BATA DI GERAI KALIBATA KOTA JAKARTA SELATAN 

 

Oleh :  

Sahbani Hasibuan 

NPM : 203402516063 

 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Subur Karyatun, S.E.,M.M 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, 

persepsi harga dan promosi terhadap keputusan pembelian pada produk sepatu 

bata. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, jumlah sampel penelitian 

ini dikumpulkan dari pelanggan Sepatu bata pada gerai kalibata pada kota 

jakarta selatan, sebanyak 96 orang responden. Menggunakan bantuan software 

SPSS (Statistical Program for Social Science) 26.0.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa : Kualitas produk memiliki 

pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian, Persepsi 

harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

dan promosi memiliki pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada produk sepatu bata di gerai kalibata kota jakarta selatan. 

 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Persepsi Harga, Promosi, Keputusan 

Pembelian. 
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ABSTRACK 

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTIONS 

AND PROMOTIONS ON PURCHASING DECISIONS ON BATA SHOES 

PRODUCTS AT THE KALIBATA STORE,  

SOUTH JAKARTA CITY 

By : 

Sahbani Hasibuan 

NPM : 203402516063 

 

Final Projek, under the guidance Dr. Subur Karyatun, S.E.,M.M. 

This research aims to determine the influence of product quality, price 

perception and promotion on purchasing decisions for Bata shoe products. 

This research uses quantitative methods, the number of samples for this 

research was collected from Bata Shoe customers at the Kalibata outlet in 

South Jakarta, totaling 96 respondents. Using SPSS (Statistical Program for 

Social Science) 26.0 software. 

The research results show that: Product quality has a positive and 

insignificant influence on purchasing decisions, price perception has a positive 

and significant influence on purchasing decisions and promotion has a positive 

and insignificant influence on purchasing decisions for Bata shoe products at 

Kalibata outlets, South Jakarta City. 

 

Keyword : Product Quality, Price Perception, Promotion, Purchasing 

Decisions 
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