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ABSTRAK 

 

Nama   : Widi Dian Septiyonengsih  

NPM   : 203515516041 

Program Studi  : Administrasi Publik 

Judul Skripsi  : Implementasi Kebijakan PERGUB No. 68   Tahun 2021  

   Terhadap Transportasi Publik Jak Lingko Di DKI-Jakarta  

   (Studi: Mikrotrans 31 Blok M - Andara) 

Program Jaklingko mikrotrans menjadi salah satu upaya pemerintah untuk 

meningkatkan mode share masyarakat pada transportasi publik yang dimana tujuan 

jangka panjangnya adalah untuk mengatasi kemacetan di DKI Jakarta. Oleh sebab itu, 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Implementasi Kebijakan 

Transportasi Publik Jak Lingko di DKI Jakarta Terkhusus Pada Mikrotrans Rute 31 

Blok M-Andara yang didukung dengan opini dari masyarakat selaku pengguna 

Mikrotrans dengan menggunakan teori implementasi kebijakan yang dibawakan oleh 

Merilee. S. Grindle. Penelitian ini menggunakan metode Kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif.  

Hasil dari penelitian ini didapatkan bahwa implementasi kebijakan layanan 

Mikrotrans di DKI Jakarta dapat dikatakan baik dikarenakan telah sesuai dengan tujuan 

dan desain kebijakan, meskipun masih ditemukan beberapa hal yang harus ditinjau 

kembali dan ditingkatkan kualitasnya agar Implementasi Kebijakan Tranportasi Publik 

Jak Lingko di DKI Jakarta Terkhusus Mikrotrans Rute 31 Blok M-Andara ini dapat 

mencapai target dan hasil yang maksimal. 

Kata Kunci : Implementasi, Implementasi Kebiakan, Kebijakan Publik, Transportasi, 

Jak Lingko, Mikrotrans. 
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ABSTRACT 

 

Name : Widi Dian Septiyonengsih  

Major : Public Administration 

Thesis : Implementation Of The Policy In Governor Regulation No. 68 Of 2021 

Regarding Public Transportation Jak Lingko  In Dki Jakarta (Study: 

Microtrans 31 Blok M - Andara) 

The Jaklingko Mikrotrans program has become one of the government's efforts 

to increase the public's mode share in public transportation, with the long-term goal of 

addressing traffic congestion in Jakarta. Therefore, this research aims to understand 

how the implementation of the Jak Lingko Public Transportation Policy in Jakarta, 

specifically focusing on Mikrotrans Route 31 Blok M-Andara, is perceived by the 

community as Mikrotrans users, using the policy implementation theory presented by 

Merilee S. Grindle. This study employs a qualitative method with a descriptive 

approach. 

The results of this research indicate that the implementation of the Mikrotrans 

service policy in Jakarta can be considered good, as it aligns with the policy's goals 

and design. However, some aspects need to be reviewed and improved for the quality 

enhancement, ensuring that the implementation of the Jak Lingko Public 

Transportation Policy in Jakarta, especially Mikrotrans Route 31 Blok M-Andara, can 

achieve its maximum target and results. 

Keywords: Implementation, Policy Implementation, Public Policy, Transportation, 

Jak Lingko, Mikrotrans.  
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