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ABSTRAK 

 

 

PENGARUH MOTIVASI INTRINSIK, DISIPLIN KERJA, DAN LINGKUNGAN 

KERJA NON FISIK TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. ASURANSI 

BHAKTI BHAYANGKARA JAKARTA SELATAN 

 

Oleh: 

Novianti Riefla Wulandari 

NPM: 203402516140 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Achmad Cik, S.E., M.M. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dampak yang ditimbulkan oleh 

kinerja karyawan PT. Asuransi Bhakti Bhayangkara Jakarta Selatan terhadap Motivasi 

Intrinsik, Disiplin Kerja, dan Lingkungan Kerja Non Fisk. Penelitian ini termasuk 

dalam kategori penelitian kuantitatif, di mana kuesioner berfungsi sebagai alat 

penelitian. Sampel untuk penelitian ini dibuat dengan menggunakan teknik simple 

random sampling, yang membagi populasi 180 karyawan PT Asuransi Bhakti Bha-

yangkara menjadi 124 sampel secara acak dengan menggunakan rumus Taro Yamane. 

Uji validitas dan reliabilitas digunakan untuk memandu uji instrumen dalam 

penelitian ini. Teknik analisis regresi linier berganda dan program SPSS Versi 27 

digunakan dalam analisis data penelitian ini. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) 

Motivasi Intrinsik berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Asuransi Bhakti Bhayangkara Jakarta Selatan (2) Disiplin Kerja berpengaruh 

negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Asuransi Bhakti 

Bhayangkara Jakarta Selatan (3) Lingkungan Kerja Non Fisik berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Asuransi Bhakti Bhayangkara Jakarta 

Selatan. Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan perhatian PT. Asuransi 

Bhakti Bhayangkara Jakarta Selatan mengenai Motivasi Intrinsik, Disiplin Kerja, dan 

Lingkungan Kerja non Fisik yang dapat meningkatkan kinerja pegawai. 

 

Kata Kunci: Motivasi Intrinsik, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja Non Fisik dan Kinerja 

Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

PENGARUH MOTIVASI INTRINSIK, DISIPLIN KERJA, DAN LINGKUNGAN 

KERJA NON FISIK TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. ASURANSI 

BHAKTI BHAYANGKARA 

 

 

By: 

Novianti Riefla Wulandari 

NPM: 203402516140 

Thesis, under the guidance Dr. Achmad Cik, S.E., M.M. 

 

The purpose of this study is to examine the impact that PT Bhakti Bhayangkara 

Insurance South Jakarta employees' performance is subject to with regard to intrinsic 

motivation, work discipline, and non-physical work environment. This study falls un-

der the category of quantitative research, in which a questionnaire serves as the re-

search tool. The sample for this study was created using the simple random sampling 

technique, which divides the population of 180 employees of PT Bhakti Bhayangkara 

Insurance into 124 samples at random using the Taro Yamane formula. Validity and 

reliability tests were used to guide the instrument tests in this investigation. Multiple 

linear regression analysis techniques and the SPSS Version 27 program were used in 

this study's data analysis. The results showed that: (1) Intrinsic Motivation has a posi-

tive and significant effect on employee performance at PT. Bhakti Bhayangkara In-

surance South Jakarta (2) Work Discipline has a negative and insignificant effect on 

employee performance at PT. Bhakti Bhayangkara Insurance South Jakarta (3) Non-

Physical Work Environment has a positive and significant effect on employee perfor-

mance at PT. Bhakti Bhayangkara Insurance South Jakarta. The results of this study 

are expected to increase the attention of PT. Asuransi Bhakti Bhayangkara South Ja-

karta regarding Intrinsic Motivation, Work Discipline, and Non-Physical Work Envi-

ronment that can improve employee performance. 

 

Keywords: Intrinsic Motivation, Work Discipline, Non Physical Work Environment and 

Employee Performance 
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