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ABSTRAK 

 

Nama   : Ratna Yulianti 

Program Studi  : Sosiologi 

Judul   : Transformasi Pola Konsumsi: Studi Kasus Pengguna  

  Shopee Paylater Dalam Pengalaman Belanja Online Di  

  Kelurahan Cipinang Besar Utara Jakarta Timur. 

Pembimbing  : Dr. Dra. Erna Ermawati Chotim, M.Si. 

 

Penelitian ini membahas mengenai Transformasi Pola Konsumsi Pengguna Shopee 

Paylater Dalam Belanja Online di Kelurahan Cipinang Besar Utara Jakarta Timur. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengkaji transformasi pola konsumsi 

shopee paylater di masyarakat Kelurahan Cipinang Besar Utara Jakarta Timur. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif deskriptif dan 

menggunakan teknik pemilihan informan dengan menggunakan teknik purposif. 

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana pandangan masyarakat 

terhadap pola konsumsi dengan menggunakan shopee paylater di Kelurahan 

Cipinang Besar Utara Jakarta Timur. Teori yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah teori consumer society dari Jean Baudrillard. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa pengguna shopee paylater terus meningkat seiring semakin 

banyaknya tingkat kebutuhan manusia baik kebutuhan primer, skunder, bahkan 

tersier semua tersedia dalam satu aplikasi yaitu Shopee. Hal ini yang menjadi 

fenomena baru dikalangan masyarakat dari kalangan pekerja, mahasiswa dan 

pelajar. Dapat didasarkan pada faktor ekonomi, desakan kebutuhan dan faktor 

voucer diskon. Dalam pengguna shopee paylater untuk pembelian produk secara 

online didasarkan pada dorongan keinginan semata. Selain itu, perilaku konsumtif 

dalam penggunaan shopee paylater ini melihat tren produk yang sedang popular, 

dengan tujuan mendapatkan pengakuan sosial setara lingkungan pertemanan.  

 

Kata kunci: 
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ABSTRACT 

 

Name   : Ratna Yulianti 

Study Program : Sosiologi 

Title   : Transforming Consumption Patterns: User Case Studies 

   Shopee Paylater in the Online Shopping Experience in  

   Cipinang Besar Utara Subdistrict, East Jakarta. 

Counsellor  : Dr. Dra. Erna Ermawati Chotim, M.Si. 

 

This research discusses the Transformation of Shopee Paylater Users' Consumption 

Patterns in Online Shopping in Cipinang Besar Utara District, East Jakarta. The aim 

of this research is to determine the transformation of Shopee PayLater consumption 

patterns in the people of Cipinang Besar Utara District, East Jakarta. The method 

used in this research is a qualitative descriptive method and uses informant selection 

techniques using purposive techniques. The formulation of the problem in this 

research is how the public views consumption patterns using Shopee Paylater in 

Cipinang Besar Utara District, East Jakarta. The theory used in this research is Jean 

Baudrillard's consumer society theory. The results of this research show that Shopee 

PayLater users continue to increase along with the increasing number of human 

needs, both primary, secondary and even tertiary, which are all available in one 

application, namely Shopee. This has become a new phenomenon among workers, 

students and college students. It can be based on economic factors, urgent needs 

and discount voucher factors. Shopee paylater users buy products online only based 

on desire. Apart from that, consumer behavior in using Shopee PayLater also looks 

at product trends that are currently popular, with the aim of gaining social 

recognition equivalent to a circle of friends. 
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