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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

A. Kesimpulan  

Belrdasarkan telmulan dan analisis dari pelnellitian selrta pelmahaman telori 

yang melndulkulng yang tellah diulraikan dalam bab selbellulmnya telntang 

dampak Meldia Sosial Instagram, citra melrelk, dan kulalitas produlk telrhadap 

kelpu ltulsan pelmbellian selpatul Convelrsel di Jakarta Sellatan, kelsimpullannya 

adalah selbagai belrikult : 

1. Hasil pelnellitian dan ulji melnulnjulkkan bahwa Meldia Sosial Instagram   

(X1) melmiliki pelngarulh yang positif dan signifikan telrhadap Kelpultulsan 

Pelmbellian (Y) Selpatul Convelrsel di wilayah Jakarta Sellatan. 

2. Belrdasarkan dari hasil pelnellitian dan hasil u lji melnulnjulkkan bahwa 

variabell indelpelndeln Citra Melrelk (X2) melmbelrikan pelngarulh positif dan 

tidak signifikan telrhadap variabell delpelndeln Kelpultulsan Pelmbellian (Y) 

Selpatul Convelrsel di Jakarta Sellatan. 

3. Hasil pelnellitian dan ulji melnulnjulkkan bahwa Kulalitas Produlk (X3) 

melmiliki pelngarulh yang positif dan signifikan telrhadap Kelpultulsan 

Pelmbellian (Y) Selpatul Convelrsel di wilayah Jakarta Sellatan. 

 

B. Saran 

Belrdasarkan pelnellitian dan kelsimpullan yang tellah diulraikan selbellulmnya, 

pelnelliti belrulpaya melmbelrikan belbelrapa saran yang diharapkan dapat 

melmbelrikan manfaat dan melnjadi sulmbangan bagi Convelrsel selrta pelnelliti 

masa delpan, diantaranya selbagai belrikult: 

1. Belrdasarkan hasil pelnellitian pada variabell indelpelndeln yaitul Meldia Sosial 

Instagram Ulntulk melningkatkan kelhadiran dan keltelrlibatan komulnitas 

onlinel Convelrsel di platform Instagram, pelrulsahaan dapat 

melmpelrtimbangkan ulntu lk melngadakan kampanyel konteln yang krelatif dan 

telrarah, telrmasulk kolaborasi delngan influlelncelr yang rellelvan delngan 
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auldielns targelt melrelka, selrta aktif belrpartisipasi dalam pelrcakapan yang 

belrlangsulng di komulnitas yang suldah ada delngan cara selpelrti melnanggapi 

komelntar pelnggulna ataul melngadakan selsi tanya jawab delngan pelnggelmar. 

Sellain itul, melrelka julga bisa melmanfaatkan fitulr-fitulr barul Instagram 

selpelrti IGTV dan Relells ulntulk melmbagikan konteln yang melnarik dan 

melnampilkan produlk Convelrsel selcara krelatif. Delngan delmikian Convelrsel 

dapat melmbanguln hulbulngan yang kulat delngan komulnitas onlinel, 

melngulrangi dampak nelgatif, dan melningkatkan kelpultulsan pelmbellian 

yang melngulntulngkan bagi melrelk 

2. Belrdasarkan hasil pelnellitian pada variabell indelpelndeln yaitul Citra Melrelk 

Ulntulk melngatasi masalah kelulnggullan asosiasi melrelk delngan buldaya pop 

dan artis yang melmelngarulhi kelpultulsan pelmbellian, Convelrsel dapat 

melmpelrkulat kelmitraan delngan tokoh-tokoh buldaya pop yang rellelvan selrta 

melmpelrlulas jeljaknya dalam indulstri mulsik, selni, dan model. Sellain itul, 

melngintelnsifkan kampanyel pelmasaran yang melnelkankan pada nilai-nilai 

otelntisitas, krelativitas, dan inklulsivitas yang melnjadi ciri khas melrelk dapat 

melmbantul melmpelrkulat ikatan elmosional delngan konsulmeln yang belrpikir 

kritis dan melmpelrtahankan posisinya di telngah treln dan pelrulbahan buldaya 

yang telruls belrlangsulng. Delngan delmikian Convelrsel haruls lelbih foku ls 

pada inovasi dan pelrbaikan belrkellanjultan ulntulk melningkatkan Citra 

Melrelk positif selhingga dapat melningkatkan Kelpultulsan Pelmbellian. 

3. Belrdasarkan hasil pelnellitian pada variabell indelpelndeln yaitul Kulalitas 

Produlk Ulntulk melngatasi masalah belntulk produ lk yang dipelngarulhi olelh 

pelngalaman pelnggulna dalam kelpultulsan pelmbellian, Convelrsel dapat 

mellakulkan belbelrapa langkah. Pelrtama, mellaku lkan sulrveli dan analisis 

melndalam telrhadap prelfelrelnsi dan pelngalaman pelnggulna ulntu lk 

melndapatkan pelmahaman yang lelbih baik telntang apa yang melrelka sulkai 

ataul tidak sulkai dari delsain produlk saat ini. Sellanjultnya, melnggulnakan 

data telrselbult ulntulk melngelmbangkan variasi produlk yang lelbih selsulai 

delngan kelbultulhan dan kelinginan pellanggan. Sellain itul, melningkatkan 

komulnikasi delngan pellanggan ulntulk melngeldulkasi melrelka telntang fitulr-

fitulr produlk yang baru l dan melmastikan bahwa delsain yang baru l 
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melmelnulhi elkspelktasi melrelka. Sellanjultnya, melngadopsi pelndelkatan 

belrkellanjultan delngan mellibatkan pellanggan dalam prosels pelrancangan 

produlk, selhingga melningkatkan rasa kelpelmilikan dan kelpulasan pelnggulna. 

Delngan delmikian Convelrsel dapat melningkatkan kulalitas produlk dan 

melmpelrkulat hulbulngan delngan pellanggan ulntulk melmastikan 

kelbelrlanjultan dan pelrtulmbulhan bisnis yang positif. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


