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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sepatu Converse adalah brand sepatu yang terkenal dan memiliki 

penggemar setia di seluruh dunia. Penggunaan media sosial telah meningkat 

pesat dalam beberapa tahun terakhir, menjadikannya platform penting bagi  

merek untuk berinteraksi dengan pelanggan mereka. Pada saat yang sama, 

citra merek dan kualitas produk berperan signifikan dalam  keputusan 

pembelian konsumen. 

Menurut ( Mc Quail, 2020) “Media sosial adalah kebiasaan informasi 

dan perubahan peran masyarakat dalam proses membaca dan menyebarkan 

informasi, yang didukung oleh teknologi web. ” Media sosial memperkuat 

masyarakat dan memperluas penyebaran informasi. Media sosial mewakili 

transisi dari mekanisme penyiaran penyampaian informasi (satu-ke-banyak) 

ke mekanisme banyak-ke-banyak. Sedangkan menurut  (Nasrullah,  2015:6) 

Media sosial merupakan platform yang memungkinkan individu untuk 

membuat konten menggunakan teknologi penerbitan dengan tujuan 

memudahkan akses, komunikasi, interaksi, serta pengaruh antar individu dan 

publik. Saat ini, terdapat berbagai strategi pemasaran yang mengandalkan 

media sosial sebagai sarana untuk mempromosikan produk dan merek 

perusahaan. Media sosial menjadi tempat bagi orang-orang untuk berbagi 

informasi, menjalin hubungan baru, serta berinteraksi secara online dengan 

teman-teman mereka. 

Penggunaan media sosial oleh merek seperti Converse telah menjadi 

bagian integral dari strategi pemasaran mereka. Merek sepatu ini sering kali 

memakai platform media sosial seperti Instagram untuk beriklan diproduk 

mereka, berinteraksi dengan pelanggan, dan menciptakan citra merek yang 

kuat. (Puspitarini & Nuraeni, 2019) Instagram  dapat  diartikan  sebagai  

media untuk mengambil foto dan mengirimnya dalam waktu  cepat.  
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Instagram mempunyai 5 menu utama (Atmoko, 2012:28) yaitu; Home Page, 

Comments, Explore, Profil, News Feed.  

Melnulrult (Safitri & Basiya, 2022) adalah “Salah satul pelriklanan yang 

melnggulnakan meldia sosial commulnity dimana pelngiklan ataul pelmilik melrelk 

dapat langsulng belrintelraksi dan melmbanguln dialog delngan para 

konsulmelnnya.  

Melnulrult (Ginting 2013:99, n.d.) Melrelk dapat didelfinisikan selbagai 

selbu lah nama, istilah, tanda, ataul simbol, delsain, ataul kombinasi keldulanya 

yang melngidelntifikasi pelnjulal ataul kellompok produlk ataul layanan pelnjulal 

dan  melmbeldakannya dari pelsaing.  (Miati elt al., 2020) Citra melrelk adalah 

kulmpullan konselpsi yang telrdapat dalam pikiran konsulmeln melngelnai sulatul 

melrelk, ulmulmnya disulsuln dalam belntulk makna. Ini adalah relprelselntasi dan 

kelyakinan telrselmbulnyi dalam pikiran konsulmeln, melncelrminkan asosiasi-

asosiasi yang ada dalam pikiran melrelka (Kotlelr, 2008).  ( Seltiadi dalam Hanif 

& Rachma 2017:3 Julrnal Elkonomi elt al., n.d.), Citra Melrelk melwakili pelrselpsi 

kelsellulrulhan  telrhadap su latul melrelk telrbelntulk dari pelngeltahulan dan 

pelngalaman selbellulmnya delngan melrelk telrselbult, selmelntara citra melrelk 

telrkait delngan sikap selpelrti kelyakinan dan prelfelrelnsi telrhadapnya. 

Konsulmeln yang melmiliki pandangan positif telrhadap sulatul melrelk celndelrulng 

lelbih mulngkin ulntulk mellaku lkan pelmbellian. 

(Ibrahim & Thawil, 2019) Kulalitas produlk melruljulk pada kelmampulan 

sulatul barang ulntulk melnjalankan fulngsinya delngan baik, telrmasulk keltahanan, 

kelandalan, akulrasi, kelmu ldahan pelnggulnaan, dan kelmampulan ulntu lk 

dipelrbaiki, selrta atribult-atribult lain yang dimilikinya. Melnulrult Wijaya 

(2011), Kulalitas Produlk melrulpakan hasil dari gabulngan belrbagai 

karaktelristik, selpelrti aspelk pelmasaran, telknologi produlksi, dan ulpaya 

pelmelliharaan, yang belrtu ljulan ulntulk melnciptakan barang yang dapat 

melmelnulhi kelbultulhan konsu lmeln. 

Melnulrult (Nulrmalasari elt al., n.d.) Melnggambarkan kulalitas produ lk 

selbagai meldia yang digulnakan pelrulsahaan ulntulk melmprodulksi produlknya 

dan baulran pelmasaran ulntu lk melnciptakan kelnangan abadi bagi konsulmeln. 
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Posisi ultama pelmasar adalah delfinisi kulalitas produlk. Seldangkan Melnulru lt 

(Philip Kotlelr 2009:143) Melndelfinisikan kulalitas produlk, yaitul selmu la 

karaktelristik  barang atau l layanan yang digulnakan ulntulk melmelnulhi 

kelbu ltulhan baik yang telrulngkap maulpuln yang telrsirat julga sangat dipelngarulhi 

olelh kulalitasnya. Kulalitas produlk melnjadi faktor yang krulsial dalam prosels 

kelpu ltulsan pelmbellian. Keltika produlk melmiliki kulalitas yang baik, ini dapat 

melningkatkan kelpulasan pellanggan, melmpelrkulat kelpelrcayaan melrelka 

telrhadap melrelk, dan belrpotelnsi melmelngarulhi kelpu ltulsan pelmbellian jangka 

panjang. Dalam hal selpatul Convelrsel, konsulmeln melmpelrtimbangkan faktor-

faktor selpelrti kelnyamanan, delsain, dan keltahanan keltika melrelka melmultulskan 

ulntu lk melmbelli. 

Kelpultulsan pelmbellian adalah tindakan di mana pellanggan 

melnelntulkan apakah melrelka akan melmbelli sulatul barang ataul tidak. Orang 

yang melmbulat kelpultulsan pelmbellian produlk biasanya melmilih satul produ lk 

dibandingkan pilihan lainnya, delngan fokuls pada ku lalitas produlk itul selndiri. 

Delngan kata lain, kelpultulsan pelmbellian belrgantulng pada kelbultulhan 

konsulmeln dan kelbultulhan potelnsial konsulmeln. Pelrsaingan  yang selmakin 

keltat dalam dulnia bisnis diimbangi delngan pelrmintaan konsulmeln selhingga 

melmbelrikan kelbelbasan lelbih bagi konsulmeln dalam melngambil kelpultulsan 

pelmbellian produlk. 

Melnulrult (Andrel Marvianta & Sapultra, n.d.) Kelpultulsan pelmbellian 

melrulpakan kelpultulsan konsu lmeln melngelnai pelmilihan sulatul tindakan diantara 

belbelrapa pilihan yang telrseldia bagi konsulmeln. Kelpultulsan pelmbellian 

konsulmeln dipelngarulhi olelh faktor psikologis selpelrti motivasi, pelrselpsi, dan 

faktor sosial buldaya, selrta faktor pribadi selpelrti gaya hidulp dan citra diri. 

Pada dasarnya calon konsulmeln sellalul dihadapkan pada belrbagai faktor 

selbellulm melngambil kelpu ltulsan pelmbellian. Khulsulsnya dalam bidang 

kosmeltik,  konsulmeln biasanya sellalul melmelntingkan kulalitas dari produlk itul 

selndiri dan  kosmeltik mana yang telrbaik, karelna konsulmeln dapat 

melmbandingkan produlk mana yang lelbih baik dan melnyelsulaikannya delngan 

kelsu lkaannya masing-masing. Kami melmiliki kelulnggullan dalam hal kulalitas 
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produlk. Konsulmeln melnggu lnakan ataul melmbelli produlk karelna melmpulnyai 

kelbu ltulhan. 

Melnulrult Firmansyah (2018:27), “Kelpultu lsan pelmbellian adalah 

aktivitas pelmelcahan masalah di mana selselorang melmilih opsi tindakan yang 

selsu lai dari dula opsi ataul lelbih.”. Melnulrult  Sangadji  dan  Sopiah  (2013:120),  

Kelpultulsan pelmbellian konsulmeln mellibatkan pelnggabulngan pelngeltahulan 

ulntu lk melngelvalulasi belrbagai altelrnatif selbellulm akhirnya melmbulat pilihan 

ulntu lk melmbelli ataul tidak. Ini melnulnjulkkan bahwa kelpultulsan pelmbellian 

adalah langkah konkrelt yang diambil dalam prosels elvalulasi dan sellelksi 

produlk ataul layanan. 

Convelrsel adalah melrelk selpatul yang tellah melnjadi ikon dalam dulnia 

fashion seljak pelrtama kali dipelrkelnalkan pada tahuln 1917. Melrelk ini dikelnal 

delngan delsain klasik selpatu l kanvas tinggi dan relndah yang melmiliki sol tipis 

dan tampilan yang seldelrhana. Selpatul Convelrsel tidak hanya popullelr kelpada 

atlelt, teltapi julga kelpada orang-orang yang melncari gaya kasulal yang nyaman. 

Melrelk ini tellah melmpelrlulas jangkaulannya delngan belrbagai warna dan pola, 

selrta kolaborasi delngan delsainelr telrkelnal, melnjadikannya salah satul melrelk 

selpatul yang paling ikonik dan abadi dalam seljarah model. Saat ini Convelrsel 

di Indonelsia belrsaing delngan 2 brand lainnya yaitu l: Vans dan Pulma. Keltiga 

pelru lsahaan ini belrsaing ulntulk melnjadi brand selpatul telrbaik bagi 

pellanggannya. 

Felnomelna selpatul Convelrsel tellah melnjadi ikon gaya yang tak 

telrbantahkan seljak kelmulncullannya pada awal abad kel-20. Delngan delsain 

klasiknya yang seldelrhana namuln ikonik, selpatul ini tellah mellintasi batasan 

gelnelrasi dan gaya, melmasulki belrbagai sulbkulltulr mullai dari mulsik rock 

hingga gaya streleltwelar modelrn. Telrkelnal delngan sol karelt pultih, bahan 

kanvas, dan delsain high-top yang khas, Convelrsel melnjadi selmacam simbol 

individulalitas dan elksprelsi diri. Dari panggulng konselr hingga kelselharian, 

selpatul Convelrsel tellah melnjellma melnjadi lelbih dari selkadar alas kaki; melrelka 

melnciptakan ikatan elmosional delngan pelmakainya, melnjadi sarana ulntu lk 

melnyampaikan pelsan gaya dan idelntitas yang ulnik. Felnomelna ini bulkan 
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hanya melncelrminkan daya tahan gaya klasik, teltapi julga daya tarik yang 

abadi telrhadap sifat inklulsif dan zaman yang telruls belrulbah. 

 

Tabel 1. 1  

Data Penjualan Brand Sepatu pada Tahun 2020-2022 

No. Brand 
Tahun 

2020 2021 2022 

 1. Vans 36% 26% 20% 

 2. Pu lma 71% 57% 61% 

 3. Convelrsel 85% 69% 53% 

4. Nikel  67% 63% 74% 

5. Adidas  46% 35% 36% 

6. Nelw Balancel 35% 32% 51% 

 

Sulmbelr: Googlel Trelnds 

Telrlihat dari data pada tabell 1.1, bahwa Convelrsel melngalami 

pelnu lrulnan pelnjulalan selcara telruls melnelruls pada tahuln 2020 hingga tahu ln 

2022. Belrdasarkan data diatas dapat telrlihat adanya pelrmasalahan yang 

melnulnjulkkan kulatnya brand dalam pelrsaingan pasar dan belrkaitan elrat 

delngan kelpultulsan pelmbellian pellanggan. Telntul saja hal ini diselbabkan olelh 

selmakin keltatnya pelrsaingan brand selpatul di Indonelsia. 

Olelh karelna hal itul, melnjadi pelnting ulntulk mellakulkan pelnyellidikan 

pelngarulh meldia sosial, citra melrelk, dan kulalitas produlk telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian pada selpatul Convelrsel. Pelnellitian ini akan melmbantul melrelk dan 

produlseln selpatul dalam melmahami seljaulh mana meldia sosial, citra melrelk, dan 

kulalitas produlk dapat melmelngarulhi pelrilakul konsulmeln dalam pelmilihan 

selpatul Convelrsel di Jakarta Sellatan, yang pada gilirannya dapat melmbantul 

dalam pelrulmulsan stratelgi pelmasaran yang lelbih elfelktif dan pelningkatan 

kelpu ltulsan pelmbellian konsu lmeln. 
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B. Perumusan Masalah 

1. Apakah meldia sosial Instagram belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian selpatul Convelrsel di Jakarta Sellatan? 

2. Apakah citra melrelk belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian 

telrhadap selpatul Convelrsel di Jakarta Sellatan? 

3. Apakah Kulalitas Produlk belrpelngarulh telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian 

selpatul Convelrsel di Jakatra Sellatan? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Ulntulk melnganalisis pelngarulh meldia sosial instagram Telrhadap 

kelpultulsan Pelmbellian selpatul Convelrsel di Jakarta Sellatan.  

2. Ulntulk melnganalisis pelngarulh citra melrk telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian selpatul Convelrsel di Jakarta Sellatan.  

3. Ulntulk melnganalisis pelngarulh kulalitas prosulk telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian selpatul Convelrsel di Jakarta Sellatan.  

D. Manfaat Penelitian  

Manfaat pelnellitian julga haruls belrkaitan delngan manfaat obyelktif, 

ulntu lk melngeltahuli apakah hasil pelnellitian belrkontribulsi, melndulkulng 

pelngambilan kelpultulsan dan melnyellelsaikan pelrmasalahan bagi pelmangkul 

kelpelntingan, antara lain:  

1. Bagi Pelnullis.  

Pelnellitian  ini belrmanfaat bagi pelnullis delngan melmanfaatkan 

pelngeltahulan manajelmeln pelmasaran yang melrelka pelrolelh sellama 

mellakulkan pelnellitian telntang dampak pelrsonal branding dan kulalitas 

produlk delngan melmpelrtimbangkan kelpelntingan konsulmeln. 

2. Bagi Ulnivelrsitas.  

Para pelnelliti belrharap bahwa pelnellitian ini bisa melnjadi aculan dan 

melmbelrikan sulmbangan bagi pelnellitian yang akan datang. 

3. Bagi Pelrulsahaan  

Pelnelliti belrharap bahwa stuldi ini akan melmbelrikan kontribulsi bagi 

produlseln selpatul Convelrsel dalam melmahami ellelmeln-ellelmeln yang 
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melmelngarulhi kelpultu lsan pelmbellian pellanggan.. Stuldi ini melmbelrikan 

wawasan belrharga ulntulk melningkatkan stratelgi pelmasaran dan melrelk 

Anda delngan melnilai dampak meldia sosial, citra melrelk, dan kulalitas 

produlk telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Hasil pelnellitian ini akan 

melmbantul pelrulsahaan melnggulnakan sulmbelr dayanya selcara lelbih 

elfisieln, melmpelrkulat citra melrelk, melningkatkan kulalitas produlk, dan 

melngoptimalkan pelnggulnaan meldia sosial ulntulk melningkatkan 

pelnjulalan selpatul Convelrsel, yang pada akhirnya dapat melningkatkan 

kelbultulhan dan kelinginan pellakul bisnis dan konsulmeln. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


