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ABSTRAK 

PENGARUH MEDIA SOSIAL INSTAGRAM, CITRA MEREK DAN 

KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA 

SEPATU CONVERSE DI JAKARTA SELATAN 

 

Oleh :  

Mulya Haikal Kurniawan  

Npm : 203402516125 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Eddy Guridno, S.E., M.Si.M. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh variabel Media Sosial 

Instagram, Variabel Citra Merek dan Variabel Kualitas Produk terhadap variabel 

Keputusan Pembelian Sepatu Converse di Jakarta Selatan. Metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini merupakan metode penelitian kuantitatif. Data 

Penelitian ini menggunakan data primer melalui kuesioner kepada 100 responden 

pengguna Sepatu Converse dengan teknik purposive sampling. Metode analisis 

informasi dengan memakai analisis deskriptif dengan regresi linier berganda serta 

memakai dorongan program Statistical Product and Service Solution ( SPSS ) tipe 

26. 

Hasil analisis regresi linear berganda membuktikan kalau variabel Media 

Sosial Instagram mempengaruhi positif serta signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian, Citra Merek mempengaruhi positif serta tidak signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian, serta Kualitas Produk mempengaruhi positif serta signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. Hasil riset ini diharapkan bisa tingkatkan atensi 

pengguna Sepatu Converse spesialnya industri Converse menimpa Media Sosial 

Instagram, Citra Merek, serta Mutu Produk yang bisa tingkatkan penjualan. 

 

Kata Kunci: Media Sosial Instagram, Citra Merek, Kualitas Produk dan 

Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

By :  

Mulya Haikal Kurniawan 

NPM : 203402516125 

Thesis, under the guidance Dr. Eddy Guridno, S.E., M.Si.M. 

 

This study aims to analyze the effect of Instagram Social Media variables, 

Brand Image Variables and Product Quality Variables on the Converse Shoe 

Purchase Decision variable in South Jakarta. The research method used in this 

research is quantitative research method. This research data uses primary data 

through a questionnaire to 100 respondents who use Converse Shoes with purposive 

sampling technique. The method of analyzing information using descriptive 

analysis with multiple linear regression and using the Statistical Product and 

Service Solution (SPSS) type 26 program encouragement. 

The results of multiple linear regression analysis prove that the Instagram 

Social Media variable has a positive and significant effect on Purchasing 

Decisions, Brand Image has a positive and insignificant effect on Purchasing 

Decisions, and Product Quality has a positive and significant effect on Purchasing 

Decisions. The results of this research are expected to increase the attention of 

Converse Shoe users, especially the Converse industry, overriding Instagram 

Social Media, Brand Image, and Product Quality which can increase sales. 

 

Keywords: Instagram Social Media, Brand Image, Product Quality and Purchase 

Decision 
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