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ABSTRAK 

 

PENGARUH PENGALAMAN KONSUMEN DAN NILAI KONSUMEN 

MELALUI KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP LOYALITAS 

KONSUMEN PADA PRODUK MAKE – UP LUXCRIME  

DI PLATFORM E – COMMERCE SHOPEE 

 

Oleh :  

CHAIRUNNISAA 

203402516281 

 

Tugas akhir dibawah bimbingan bapak Dr. Elwisam, S.E., M.M 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengalaman Konsumen dan Nilai 

Konsumen melalui Kepuasan Konsumen terhadap Loyalitas Konsumen pada 

Produk Make-up Luxcrime diPlatform E-commerce Shopee. Data ini menggunakan 

data primer dengan bentuk penyebaran kuesioner kepada konsumen yang sudah 

membeli produk Make-up Bedak Luxcrime diPlatform E-commerce Shopee 

terhadap 100 responden, dengan menggunakan metode Purposive Sampling teknik 

analisis data program SEM dengan menggunakan aplikasi WarpPLS 7.0. hal 

tersebut menunjukkan bahwa Pengalaman Konsumen dan Nilai Konsumen 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen, Pengalaman 

Konsumen dan Nilai Konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepuasan Konsumen, Kepuasan konsumen tidak berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap Loyalitas Konsumen, Pengalaman Konsumen tidak 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Loyalitas Konsumen melalui 

Kepuasan Konsumen sebagai variabel mediasi/intervening, dan Nilai Konsumen 

tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap Loyalitas Konsumen melalui 

Kepuasan Konsumen sebagai variabel mediasi/intervening.  

 

Kata Kunci: Pengalaman Konsumen, Nilai Konsumen, Kepuasan Konsumen, dan 

Loyalitas Konsumen. 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF CONSUMER EXPERIENCE AND CONSUMER 

VALUE THROUGH CONSUMER SATISFACTION ON CONSUMER 

LOYALTY IN LUXCRIME MAKE – UP PRODUCTS ON THE SHOPEE E-

COMMERCE PLATFORM 

 

 

By : 

CHAIRUNNISAA 

203402516281 

 

Final assignment under the guidance of Dr. Elwisam, S.E., M.M 

 

This research aims to determine consumer experience and consumer value 

through consumer satisfaction towards consumer loyalty to Luxcrime make-up 

products on the Shopee e-commerce platform. This data uses primary data in the 

form of distributing questionnaires to consumers who have purchased Luxcrime 

Powder Make-up products on the Shopee E-commerce Platform to 100 respondents, 

using the Purposive Sampling method, an SEM program data analysis technique 

using the WarpPLS 7.0 application. This shows that Consumer Experience and 

Consumer Value have a positive and significant effect on Consumer Loyalty, 

Consumer Experience and Consumer Value have a positive and significant effect 

on Consumer Satisfaction, Consumer Satisfaction has no positive and insignificant 

effect on Consumer Loyalty, Consumer Experience has no positive and insignificant 

effect on Consumer Loyalty through Consumer Satisfaction as a 

mediating/intervening variable, and Consumer Value has no effect and is not 

significant on Consumer Loyalty through Consumer Satisfaction as a 

mediating/intervening variable. 

 

Keywords: Consumer Experience; Consumer Value; Consumer Satisfaction; and 

Consumer Loyalty. 
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