
PENGARUH PREFERENSI, BRAND IMAGE, DAN PROMOSI  

TERHADAP MINAT BELI PADA E-COMMERCE BUKALAPAK 

KELURAHAN KALIBATA KOTA JAKARTA SELATAN 

 

TUGAS AKHIR 

 

OLEH : 

Muhammad Yudha Wirawan  

203402516174 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NASIONAL 

JAKARTA 

2024 

 

  



PENGARUH PREFERENSI, BRAND IMAGE, DAN PROMOSI  

TERHADAP MINAT BELI PADA E-COMMERCE BUKALAPAK 

KELURAHAN KALIBATA KOTA JAKARTA SELATAN 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Manajemen pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Nasional 

 

OLEH : 

Muhammad Yudha Wirawan  

203402516174 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NASIONAL 

JAKARTA 

2024 



 

 
 

 

 

 

HALAMAN PERSETUJUAN 

PENGARUH PREFERENSI, BRAND IMAGE, DAN PROMOSI 

TERHADAP MINAT BELI PADA E-COMMERCE BUKALAPAK 

MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI BISNIS PRODI MANAJEMEN 

UNIVERSITAS NASIONAL 

 

PROPOSAL TUGAS AKHIR 

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat Penulisan Tugas Akhir di Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional 

Diajukan oleh :  

Nama   : Muhammad Yudha Wirawan  

Nomor Pokok  : 203402516174 

Bidang Konsentrasi : Manajemen Pemasaran 

Pembimbing  : Dr. Drs. Suadi Sapta Putra, M.Si.M 

Tanggal diseminarkan 

Hari/Tanggal  :  

Jam   :  

Tempat  : Universitas Nasional 

 

Menyetujui 

Pembimbing, 

 

 

 

Jakarta : 24-11-2023 

 

 

LEMBAR PERNYATAAN 

 

Penulis menyatakan dengan sebenar-benarnya segala pernyataan dalam skripsi yang 

berjudul: 

 

PENGARUH PREFERENSI, BRAND IMAGE, DAN PROMOSI TERHADAP 

MINAT BELI PADA E-COMMERCE BUKALAPAK KELURAHAN KALIBATA 

KOTA JAKARTA SELATAN 

 

Merupakan gagasan atau hasil penelitian penulis, kecuali yang jelas rujukkannya. Tugas 

Akhir ini belum pernah diajukan untuk memperoleh gelar pada program sejenis di 

perguruan tinggi lain. Semua data dan informasi yang digunakan telah dinyatakan secara 

jelas diperiksa kebenarannya. 

 

 

 

Jakarta,     Februari 2024 

 

 

 

MUHAMMAD YUDHA WIRAWAN 

203402516174 

 



 

ii 
 

 LEMBAR PERSETUJUAN 

 

Judul Skripsi  : PENGARUH PREFERENSI, BRAND IMAGE, DAN       

     PROMOSI TERHADAP MINAT BELI PADA E-COMMERCE 

     BUKALAPAK KELURAHAN KALIBATA KOTA JAKARTA 

     SELATAN 

Nama Mahasiswa : MUHAMMAD YUDHA WIRAWAN 

Nomor Pokok  : 203402516174 

Program Studi  : MANAJEMEN 

 

 

Menyetujui, 

Pembimbing Skripsi, 

 

 

Mengetahui, 

Kepala Program Studi Manajemen 

 

 

 

(Dr. Resti Hardini, S.E., M.Si.) 

 

 

 

 

Jakarta : ……………………….. 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

  

LEMBAR PENGESAHAN 

 

Judul Skripsi  : PENGARUH PREFERENSI, BRAND IMAGE, DAN       

     PROMOSI TERHADAP MINAT BELI PADA E-COMMERCE 

     BUKALAPAK KELURAHAN KALIBATA KOTA JAKARTA 

     SELATAN 

Nama Mahasiswa : MUHAMMAD YUDHA WIRAWAN 

Nomor Pokok  : 203402516174 

Program Studi  : MANAJEMEN 

 

Menyetujui, 

Pembimbing Skripsi, 

 

 

 

(Dr. Drs. Suadi Sapta Putra, M.Si.M) 

 

 

 

 

 

 

 

Mengetahui, 

Dekan 

 

 

 

(Prof. Kumba Digdowiseiso, S.E., M.App.Ec., Ph.D.) 

 

 

 

Jakarta : ………………………..  Tanggal Lulus : ……………………….. 

Ketua Penguji, 

 

 

 

(Prof. Kumba Digdowiseiso, S.E., M.App.Ec., Ph.D.) 

Anggota / Penguji, 

 

 

 

(Dr. Herry Krisnandi, S.E., M.M.) 

 

 

 



 

ii 
 

ABSTRAK 

PENGARUH PREFERENSI, BRAND IMAGE, DAN PROMOSI TERHADAP 

MINAT BELI PADA E-COMMERCE BUKALAPAK KELURAHAN 

KALIBATA KOTA JAKARTA SELATAN 

 

Oleh: 

Muhammad Yudha Wirawan 203402516174 

Skripsi dibawah bimbingan Dr. Drs. Suadi Sapta Putra, M.Si.M 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh preferensi, brand 

image, dan promosi terhadap minat beli. Penelitian ini mengunakan data primer 

yang diperoleh dari penyebaran kuesioner kepada 100 orang responden masyarakat 

Kelurahan Kalibata Kota Jakarta Selatan yang menggunakan E-Commerce 

Bukalapak atau mengetahui mengenai E-Commerce Bukalapak dan diolah 

menggunakan Statistical Product and Service Solution (SPSS). Metode dalam 

penelitian ini mengunakan analisis deskriptif dan analisis inferensial. Data 

dianalisis mengunakan uji instrumen, korelasi regresi linear berganda, uji kelayakan 

model, dan pengujian hipotesis uji t. 

 Penelitian ini memiliki persamaan regresi liner berganda yaitu Y = 0,218 

X1 + 0,469 X2 + 0,245 X3 adapun hipotesis dengan uji t secara parsial diperoleh 

hasil nilai thitung 2.560 < ttabel 1,986 dan signifikansi sebesar 0,012. (0,012<0,05) 

untuk variable preferensi, lalu pada variabel brand image dengan nilai thitung 5.803 

< ttabel 1,986 dan signifikansi sebesar 0,000. (0,000<0,05) lalu pada variabel 

promosi dengan nilai thitung 3.226 < ttabel 1,986 dan signifikansi sebesar 0,002. 

(0,002<0,05). Maka disimpulkan secara parsial ketiga variabel independent 

tersebut mempunyai pengaruh secara positif dan signifikan terhadap variabel 

dependen. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel preferensi, brand image, 

dan promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli hal ini berarti 

bahwa apabila ketiga variabel independent mengalami kenaikan maka akan 

meningkatkan minat beli terhadap Bukalapak. 

 

Kata kunci: Preferensi, Brand Image, Promosi, Minat Beli  



 

 
 

 

 

 

ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF PREFERENCE, BRAND IMAGE, AND PROMOTION 

ON PURCHASING INTEREST IN BUKALAPAK E-COMMERCE, KALIBATA 

DISTRICT, SOUTH JAKARTA CITY 

 

By: 

Muhammad Yudha Wirawan 203402516174 

Thesis under the guidance of Dr. Drs. Suadi Sapta Putra, M.Si.M 

 

 This research aims to determine the influence of preferences, brand image 

and promotions on purchasing interest. This research uses primary data obtained 

from distributing questionnaires to 100 respondents from the Kalibata Village, 

South Jakarta City who use Bukalapak E-Commerce or know about Bukalapak E-

Commerce and processed using Statistical Product and Service Solution (SPSS). 

The method in this research uses descriptive analysis and inferential analysis. Data 

were analyzed using instrument tests, multiple linear regression correlations, 

model feasibility tests, and t test hypothesis testing. 

 This research has a multiple liner regression equation, namely Y = 0.218 

X1 + 0.469 X2 + 0.245 (0.012<0.05) for the preference variable, then for the brand 

image variable with a tcount value of 5.803 <ttable 1.986 and a significance of 

0.000. (0.000<0.05) then the promotion variable with a tcount value of 3.226 

<ttable 1.986 and a significance of 0.002. (0.002<0.05). So it is partially concluded 

that the three independent variables have a positive and significant influence on the 

dependent variable. 

 The results of this research show that the variables of preference, brand 

image and promotion have a positive and significant effect on buying interest. This 

means that if the three independent variables increase, it will increase buying 

interest in Bukalapak. 

 

Keywords: Preference, Brand Image, Promotion, Purchase Intention 
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