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ABSTRAK 

 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL, BEBAN 

KERJA, DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

DI BADAN AMIL ZAKAT NASIONAL (BAZNAS) DKI JAKARTA 

 

Oleh : 

Hannan Ghifari 

NPM 203402516370 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Ir. Farida, M.M. 

 

Penelitian ini mempunyai tujuan untuk menganalisis pengaruh Gaya 

Kepemimpinan Transformasional, Beban Kerja, dan Motivasi Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan di Badan Amil Zakat Nasional (Bazis) DKI Jakarta. Adapun data 

primer yang ada di penelitian ini didapat melalui kuesioner yang disebar kepada 85 

responden. Pada penelitian ini menggunakan analisis inferensial serta 

menggunakan aplikasi software Statistical Product and Service Solution (SPSS) 

versi 26.  

Hasil analisis pada uji regresi linear berganda menunjukkan bahwa variabel 

gaya kepemimpinan transformasional (X1), beban kerja (X2), dan motivasi kerja 

(X3) berpengaruh positif pada kinerja karyawan (Y), dengan hasil ini diharapkan 

BAZNAS (BAZIS) Provinsi DKI Jakarta dapat memperhatikan faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawannya. 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan Transformasional, Beban Kerja, Motivasi 

Kerja, dan Kinerja Karyawan. 

  



 

 

ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP STYLE, 

WORKLOAD, AND WORK MOTIVATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT 

THE NATIONAL AMIL ZAKAT AGENCY (BAZNAS) DKI JAKARTA 

 

By: 

Hannan Ghifari 

NPM 203402516370 

Final Project, under the guidance of Dr. Ir. Farida, M.M 

 

This study aims to analyze the effect of Transformational Leadership Style, 

Workload, and Work Motivation on Employee Performance at the DKI Jakarta 

National Amil Zakat Agency (Bazis). The primary data in this study were obtained 

through questionnaires distributed to 85 respondents. And in this study using 

inferential analysis and using the Statistical Product and Service Solution (SPSS) 

version 26 software application.  

The results of the analysis on multiple linear regression tests show that the 

variables of transformational leadership style (X1), workload (X2), and work 

motivation (X3) have a positive effect on employee performance (Y). with these 

results it is hoped that BAZNAS (BAZIS) DKI Jakarta Province can pay attention 

to factors that affect the performance of its employees. 

Keywords: Transformational Leadership Style, Workload, Work Motivation, and 

Employee Performance.
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