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ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, PERSEPSI HARGA DAN 

LOKASI TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA KLINIK 

PRATAMA KELUARGA MATRAMA JAKARTA TIMUR 

 

 

Oleh : 

Gilang Sauri Ramadhan 

NPM. 203402516157 

 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Drs. Suadi Sapta Putra, M.si.M 

 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh positif dan signifikan dari 

hasil uji secara parsial terkait variabel kepuasan pelanggan terhadap kualitas 

pelayanan, persepsi harga dan lokasi berkaitan dengan kepuasan pelanggan dalam 

menggunakan jasa Klinik Pratama Keluarga. Penelitian menggunakan metode 

kuantitatif, jumlah sampel penelitian ini dikumpulkan dari pelanggan Klinik 

Pratama Keluarga, sebanyak 100 orang responden. Menggunakan bantuan software 

SPSS (Statistical Program for Social Science) 25.0. Hasil penelitian menunjukan 

bahwa : Kualitas pelayanan secara parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan 

dalam kepuasan pelanggan, Persepsi harga secara parsial memiliki pengaruh positif 

dan signifikan dalam kepuasan pelanggan dan juga lokasi secara parsial memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada Klinik Pratama 

Keluarga. 

 

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Promosi, Kepuasan  

  Pelanggan 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF SERVICE QUALITY, PERCEPTION OF PRICE 

AND LOCATION ON CUSTOMER SATISFACTION AT THE PRATAMA 

KELUARGA CLINIC IN MATRAMAN EAST JAKARTA 

 

 

By : 

Gilang Sauri Ramadhan 

NPM. 203402516157 

 

Final Project, under the guidance of Dr. Drs. Suadi Sapta Putra, M.si.M 

 

 

The purpose of this research is to determine the positive and significant influence 

of partial test results related to customer satisfaction variables on service quality, 

price and location perceptions related to customer satisfaction in using the 

Pratama Keluarga Clinic services. The research used quantitative methods, the 

number of samples for this research was collected from Pratama Keluarga Clinic 

customers, totaling 100 respondents. Using SPSS (Statistical Program for Social 

Science) 25.0 software. The research results show that: Service quality partially 

has a positive and significant influence on customer satisfaction, price perception 

partially has a positive and significant influence on customer satisfaction and also 

partial location has a positive and significant influence on customer satisfaction at 

the Pratama Keluarga Clinic. 
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