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ABSTRAK 
 

 

 

Oleh : 

 
MUAMMAR DAFFA ALFARIZ 

NPM : 183112340450005 

Tugas Akhir dibawah Bimbingan Liliana Dewi, S.S., MM.Par. 

 
Hotel Ra Premiere Simatupang adalah salah satu oleh yang ada di Kawasan ibu 

Kota Jakarta. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Harga, Lokasi, 

dan Kualitas Terhadap Kepuasan Pengunjung yang sudah datang dan yang datang 

ke Hotel Ra Premiere Simatupang. Dalam penelitian ini penulis menganalisi 

Pengaruh Harga, Lokasi dan Kualitas Pelayanan yang ada di Ra Premiere 

Simatupang Jakarta. Penelitian ini menggunakan metode Quantitative-Deskriptif 

dengan pendekatan penggunaan data Premier yang terdiri dari wawancara dengan 

pengunjung yang datang ke Ra Premiere Simatupang dan kuesioner dari 100 

responden. Dengan pengujian model, uji asumsi klasik serta uji regrasi linier 

berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Variabel independent 

(Harga, Lokasi dan Kualitas Produk) Berpengaruh positif terhadap Kepuasan 

Pengunjung di Hotel Ra Premiere Simatupang. 

Kata Kunci : Harga, Lokasi, Kualitas Produk, Kepuasan Pengunjung 
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ABSTRACT 

 

 
 

THE INFLUENCE OF PRICE, LOCATION, AND PRODUCT QUALITY ON 

VISITOR SATISFACTION AT RA PREMIERE SIMATUPANG JAKARTA 

By : 

 
MUAMMAR DAFFA ALFARIZ 

NPM : 183112340450005 

Final Project under the guidance of Liliana Dewi, S.S., MM.Par. 

 
Hotel Ra Premiere Simatupang is one of those in the capital city of Jakarta. This 

study aims to determine the Effect of Price, Location, and Quality on the 

satisfaction of visitors who have come and who come to Hotel  Ra Premiere 

Simatupang. In this study, the author analyzes the Effect of Price, Location and 

Quality of Services in Ra Premier Simatupang Jakarta. This study used a 

Quantitative-Descriptive method with an approach using Premier data consisting 

of interviews with customers or visitors who came to Ra Premiere Simatupang 

and questionnaires from 100 respondents. With model studies, class assumption 

tests and multiple linear regration tests. The results of this study show that 

Variabel independent (Price, Location and Product Quality) Positively Affects 

Visitor Satisfaction at Ra Premiere Simatupang Hotel. 

Keywords : Price, Location, Product Quality, Customer Satisfaction. 
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