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ABSTRAK 

 

PENGARUH, VARIASI PRODUK DAN KUALITAS PELAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN IMPERIAL CAKERY DI 

SILOAM SIMATUPANG 

 

Oleh : 

Faradilla Azzahra 

203402516343 

 

Tugas akhir, dibawah bimbingan Dr. Rahayu Lestari, S.E., M.M. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Lokasi, Variasi Produk dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Imperial Cakery di Siloam 

Simatupang. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 responden. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini adalah menggunakan teknik kuesioner. 

Teknik analisis data dengan menggunakan analisis inferensial dengan regresi linier 

berganda dan menggunakan SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan variabel 

lokasi berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap kepuasan pelanggan, 

variabel variasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan, variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan.  

 

Kata Kunci : Lokasi, Variasi Produk, Kualitas Pelayanan dan Kepuasan 

Pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF LOCATION, PRODUCT VARIATION AND SERVICE 

QUALITY ON IMPERIAL CAKERY CUSTOMER SATISFACTION IN 

SILOAM SIMATUPANG. 

 

By: 

Faradilla Azzahra 

20340256343 

 

Final project, under the guidance of Dr. Rahayu Lestari, S.E., M.M. 

 

This study aims to determine the effect of location, product variety and service 

quality on Imperial Cakery customer satisfaction at Siloam Simatupang. The 

research method used in this research is quantitative method. The sample in this 

study amounted to 100 respondents. The data collection technique in this study was 

to use a questionnaire technique. Data analysis techniques using inferential 

analysis with multiple linear regression and using SPSS version 25. The results 

showed that the location variable had a positive but insignificant effect on customer 

satisfaction, the product variety variable had a positive and significant effect on 

customer satisfaction, the service quality variable had a positive and significant 

effect on customer satisfaction. 

 

Keywords : Location, Product Variety, Service Quality and Customer Satisfaction 
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