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ABSTRAK 

 

Nama    : Meuthia Hamidah 

NPM   : 203516516064 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi   : Upaya BNI dalam Mengedukasi Tentang Masalah  

  Perbankan kepada Masyarakat Melalui Pengelolaan  

  Media Sosial X @BNI 

Dosen Pembimbing : Dr. Dwi Kartikawati S.Sos., M.Si 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis upaya BNI dalam 

mengedukasi masalah perbankan kepada masyarakat melalui pengelolaan media 

sosial X @BNI. Dilatar belakangi oleh banyaknya penipuan yang 

mengatasnamakan BNI juga kendala-kendala yang dialami oleh nasabah dan 

disampaikan melalui media sosial X. Metode penelitian ini adalah metode Kualitatif 

dengan pendekatan Deskriptif. Konsep pada penelitian ini adalah upaya edukasi 

dengan didukung Teori Chris Heuer 4C, yaitu Context, Communication, 

Collaboration, dan Connection. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ; BNI 

melakukan upaya edukasi yaitu membuat permintaan khusus ke pihak ketiga untuk 

membuat pilar konten edukasi, kemudian diiringi dengan adanya pengelolaan 

media sosial X @BNI, BNI melakukan reply realtime untuk menjawab pertanyaan 

nasabah, dan adanya rubrik Kamus Mini serta #KliniKeuanganBNI demi 

membantu followers menambah wawasan seputar proses perbankan. Kesimpulan 

penelitian ini adalah akun X @BNI sudah melakukan upaya edukasi dengan 

melakukan pengelolaan pada media sosial X, namun upaya mengedukasi tersebut 

belum cukup maksimal dikarenakan kurangnya isi materi edukasi dan jumlah 

postingan edukasi di akun X @BNI. 
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ABSTRACT 

 

Name    : Meuthia Hamidah 

NPM   : 203516516064 

Study Program : Communication Science 

Thesis Title  : BNI's Efforts In Educating The Public About Banking  

 Issues Through The Management of Social Media X @BNI 

Lecturer            : Dr. Dwi Kartikawati S.Sos., M.Si 

 

This study aims to determine and analyze BNI's efforts in educating the public about 

banking issues through the management of X @BNI social media. Motivated by the 

many frauds on behalf of BNI as well as obstacles experienced by customers and 

delivered through social media X. This research method is a Qualitative method 

with a Descriptive approach. The concept in this research is an educational effort 

supported by Chris Heuer's 4C Theory, namely Context, Communication, 

Collaboration, and Connection. The results showed that; BNI makes educational 

efforts, namely making special requests to third parties to create educational 

content pillars, then accompanied by the management of X @BNI social media, 

BNI conducts real-time replies to answer customer questions, and the existence of 

Kamus Mini rubrics and #KliniKeuanganBNI to help followers add insight into the 

banking process. The conclusion of this study is that X account @BNI has made 

educational efforts by managing X's social media, but these educational efforts 

have not been maximized enough due to the lack of educational material content 

and the number of educational posts on X @BNI account. 

 

Keywords  

Efforts, Education, Management, Social Media, X, Twitter, Education for the 

Community 
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