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ABSTRAK 

 

PENGARUH DISIPLIN KERJA, PELATIHAN KERJA, DAN 

LINGKUNGAN KERJA NON-FISIK TERHADAP KINERJA PEGAWAI 

PADA DIREKTORAT HUMAN CAPITAL KANTOR PUSAT PERUM 

BULOG JAKARTA 

 

Oleh: 

Marshela Adeliani 

NPM. 203402516260 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Ibu Prof. Dr. Irma Setyawati Suryamartono, SE., 

MM. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami pengaruh disiplin kerja, pelatihan kerja, 

lingkungan kerja non-fisik terhadap Kinerja Pegawai pada direktorat Human 

Capital Kantor Pusat Perum BULOG Jakarta. Penelitian ini menerapkan data 

primer yang dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 105 partisipan. 

Data ini diolah oleh Product and Service Solution (SPSS). Analisis inferensial dan 

analisis deskriptif digunakan dalam metode penelitian ini. 

Berdasarkan hasil temuan penelitian, kinerja pegawai Direktorat Human Capital 

Kantor Pusat Perum BULOG Jakarta meningkat secara signifikan dengan adanya 

disiplin kerja. Oleh karena itu, jika pegwai ingin memaksimalkan kinerjanya maka 

harus meningkatkan fokus kedisiplinan dalam bekerja, mengikuti jadwal yang telah 

ditetapkan. Pelatihan kerja secara signifikan meningkatkan Kinerja Pegawai di 

Kantor Pusat Perum BULOG Jakarta. Ketika pegawai melakukan dan 

melaksanakan pelatihan kerja, kinerjanya juga akan meningkat karena adanya 

instruktur yang lebih berkualitas sehingga akan meningkatkan pemahaman dan 

keahliannya. Selain itu, kinerja pegawai meningkat secara signifikan melalui 

lingkungan kerja non-fisik. Oleh karena itu, semakin meningkat kinerjanya, maka 

semakin baik pula hubungan kerjanya dengan atasan dan bawahan. 

 

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Pelatihan Kerja, Lingkungan Kerja Non-Fisik, dan 

Kinerja Pegawai.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ABSTRACK 

 

THE INFLUENCE OF WORK DISCIPLINE, JOB TRAINING, AND NON-

PHYSICAL WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT 

THE DIRECTORATE OF HUMAN CAPITAL HEAD OFFICE PERUM 

BULOG JAKARTA 

 

By: 

Marshela Adeliani 

NPM. 203402516260 

Thesis, under the guidance of Mrs.Prof. Dr. Irma Setyawati Suryamartono, SE., 

MM. 

 

This research aims to understand the influence of work discipline, training, 

non-physical work environment on employee performance at the Human Capital 

directorate of Perum BULOG Jakarta Head Office. This research applies primary 

data collected through distributing questionnaires to 105 participants. This data is 

processed by Product and Service Solution (SPSS). Inferential analysis and 

descriptive analysis are used in this research method. 

Based on the research findings, the performance of employees of the Human 

Capital Directorate of Perum Bulog Jakarta Head Office increased significantly 

with work discipline. Therefore, if employees want to maximize their performance, 

they must increase their focus and discipline at work, following a predetermined 

schedule. Training significantly improves employee performance at Perum BULOG 

Head Office. When employees undertake and carry out training, their performance 

will also increase because there are more qualified instructors who will increase 

their understanding and expertise. In addition, employee performance increases 

significantly through non-physical work environments. Therefore, the better the 

performance, the better the working relationship with superiors and subordinates. 

 

Keywords: Work Discipline, Job Training, Non-Physical Work Environment, and 

Employee Performance.  
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