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ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, CITRA MEREK DAN VARIASI 

PRODUK TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN INDIHOME WITEL 

JAKARTA SELATAN 

 

Oleh :  

Anisa Nur Aini  

203402516184  

Tugas Akhir di bawah bimbingan Dr. Rahayu Lestari, S.E., M.M. 

 

Penelitian ini bertujuan guna melakukan analisis pengaruh Kualitas 

Pelayanan, Citra Merek, dan Variasi Produk terhadap Loyalitas Pelanggan 

Indihome witel Jakarta Selatan. Data yang dipakai pada penelitian ini adalah data 

primer berupa 100 orang responden dalam kuisoner produk Indihome. Alat 

analisis yang dipakai pada penelitian ini software IBM SPSS 25 digunakan untuk 

analisis regresi linear berganda. Hasil hipotesis dalam penelitian ini 

memperlihatkan bahwasannya, Kualitas Pelayanan memberi pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan Indihome witel Jakarta Selatan, Citra 

Merek memberi pengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan 

Indihome witel Jakarta Selatan, dan Variasi Produk memberi pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan Indihome witel Jakarta Selatan. 

 

Kata Kunci :  

Kuantitatif, Kualitas Pelayanan, Citra Merek, Variasi Produk, Loyalitas 

Pelanggan, Indihome, Witel Jakarta Selatan. 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF SERVICE QUALITY, BRAND IMAGE, AND 

PRODUCT VARIATION ON CUSTOMER LOYALTY INDIHOME WITEL 

SOUTH JAKARTA. 

 

By : 

Anisa Nur Aini 

203402516184 

Final Project under the guidance of Dr. Rahayu Lestari, S.E., M.M. 

 

This research aims to analyze the influence of Service Quality, Brand Image and 

Product Variety on Customer Loyalty of Indihome Witel South Jakarta. The data 

used in this research is primary data in the form of 100 respondents in the 

Indihome product questionnaire. The analytical tool used in this research was 

IBM SPSS 25 software used for multiple linear regression analysis. The results of 

the hypothesis in this research show that Service Quality has a positive and 

significant influence on Indihome Witel South Jakarta Customer Loyalty, Brand 

Image has a positive and significant influence on Indihome Witel South Jakarta 

Customer Loyalty, and Product Variety has a positive and significant influence on 

Indihome Customer Loyalty South Jakarta regional area. 

Keywords : 

Quantitative, Service Quality, Brand Image, Product Variety, Customer Loyalty, 

Indihome, Witel South Jakarta. 
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