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ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS LAYANAN, STORE ATMOSPHERE DAN 

VARIASI PRODUK TERHADAP MINAT BELI ULANG PADA 

KONSUMEN FORE COFFEE DI MARGONDA DEPOK 

 

Oleh:  

Fahira Laila Fitriani 

NPM: 203402516170 

 

Tugas Akhir ini dibawah bimbingan Dr. Resti Hardini S.E.,M.Si. : 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan, store 

atmosphere dan variasi produk terhadap minat beli ulang pada konsumen Fore 

coffee di Margonda Depok. Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah 

Non-Probability Sampling dengan teknik Purposive Sampling. Jenis penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif kuantitatif dan analisis inferensial dengan 

menggunakan data primer dalam bentuk kuesioner kepada 96 responden dan data 

dianalisis menggunakan analisis regresi linier berganda. Dari data-data yang 

memenuhi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik dan uji kelayakan model 

maka diperoleh persamaan regresi. Hasil analisis regresi dalam penelitian ini 

menunjukan bahwa kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli ulang, store atmosphere berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli ulang dan variasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli ulang yang diperlihatkan pada tabel coefficient dalam model persamaan 

regresi. 

 

Kata Kunci: Kualitas Layanan, Store Atmosphere dan Variasi Produk terhadap 

Minat Beli Ulang. 



ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF SERVICE QUALITY, STORE ATMOSPHERE AND 

PRODUCT VARIATION ON REPURCHASE INTEREST IN FORE COFFEE 

CONSUMERS IN MARGONDA DEPOK 

 

By: 

Fahira Laila Fitriani 

NPM: 203402516170 

 

This final assignment is under the guidance of Dr. Resti Hardini S.E., M.Si. : 

 

This research aims to determine the influence of service quality, store atmosphere 

and product variety on repurchase interest among Fore coffee consumers. The 

sampling method used was Non-Probability Sampling with Purposive Sampling 

technique. This type of research uses quantitative descriptive methods and 

inferential analysis using primary data in the form of questionnaires to 96 

respondents and the data is analyzed using multiple linear regression analysis. 

From data that meets the validity test, reliability test, classical assumption test and 

model feasibility test, the regression equation is obtained. The results of the 

regression analysis in this research show that service quality has a positive and 

significant effect on repurchase interest, store atmosphere has a positive and 

significant effect on repurchase interest and product variety has a positive and 

significant effect on repurchase interest as shown in the coefficient table in the 

regression equation model. 

 

Keywords: Service Quality, Store Atmosphere and Product Variety on Repurchase  

       Intention. 
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