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ABSTRAK 

 

PERAN FITUR PENINJAUAN PRODUK PADA TRAVELOKA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN KAMAR HOTEL BAGI MANAJEMEN PT 

DHL SUPPLY CHAIN INDONESIA 

 

Oleh:  

TITI KUSMAYANTI  

213404446081  

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Asep Parantika, S.E., M.M.  

 

  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah fitur peninjauan produk pada 

Traveloka berperan terhadapan keputusan pembelian kamar hotel karyawan PT DHL 

Supply Chain Indonesia. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Dalam 

menyusun penelitian ini, peneliti memperoleh data melalui wawancara dan observasi 

serta diperkuat dengan studi literature dan juga dokumentasi data. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah purposive sampling. 

Berdasarkan permasalahan yang ada dalam penelitian ini, maka kriteria yang 

digunakan adalah 1 Manager, 3 Executive dan 1 Supervisor PT DHL Supply Chain 

Indonesia – MUF Sentul.  

  Hasil wawancara menggunakan metode AIDA menunjukkan bahwa 

manajemen PT DHL Supply Chain Indonesia memiliki persepsi yang positif terhadap 

peran fitur peninjauan produk pada Traveloka dalam membantu mereka membuat 

keputusan pembelian tiket hotel. Fitur tersebut membantu mereka mendapatkan 

informasi yang relevan dan berguna tentang berbagai pilihan hotel. Informasi yang 

diperoleh dari fitur peninjauan produk di Traveloka memiliki pengaruh signifikan 

terhadap persepsi manajemen PT DHL Supply Chain Indonesia terhadap hotel-hotel 

yang mereka pertimbangkan. Ulasan, peringkat, dan informasi lain yang disediakan 

oleh fitur tersebut membantu manajemen untuk membentuk pemahaman yang lebih 

baik tentang kualitas, fasilitas, dan pengalaman pengguna sebelumnya di berbagai 

hotel, sehingga memengaruhi mereka dalam menentukan keputusan pembelian kamar 

hotel. 

 

Kata Kunci: E-Commerce, Agen Perjalanan Online, Fitur Produk, Hotel, Keputusan 

Pembelian, Metode AIDA. 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT  

 

THE ROLE OF PRODUCT REVIEW FEATURES ON TRAVELOKA ON 

HOTEL ROOM PURCHASE DECISIONS OF PT DHL SUPPLY CHAIN 

INDONESIA MANAGEMENT 

By:  

TITI KUSMAYANTI  

213404446081  

Thesis, under the guidance of Dr. Asep Parantika, S.E., M.M.  

  

   This research aims to determine whether the product review feature on 

Traveloka plays a role in the hotel room purchase decision of PT DHL Supply Chain 

Indonesia employees. This research uses a qualitative method. In compiling this 

research, researchers obtained data through interviews and observations and 

strengthened with literature studies and also data documentation. The data collection 

technique used in this research is purposive sampling. Based on the problems that 

exist in this study, the criteria used are 1 Manager, 3 Executive and 1 Supervisor of 

PT DHL Supply Chain Indonesia - MUF Sentul.  

   The results of interviews using the AIDA method show that the management 

of PT DHL Supply Chain Indonesia has a positive perception of the role of the product 

review feature on Traveloka in helping them make hotel ticket purchase decisions. 

The feature helps them get relevant and useful information about various hotel 

options. The information obtained from the product review feature on Traveloka has 

a significant influence on PT DHL Supply Chain Indonesia management's perception 

of the hotels they are considering. The reviews, ratings and other information 

provided by the feature help the management to form a better understanding of the 

quality, facilities and previous user experiences at various hotels, thus influencing 

them in making their hotel room purchase decisions.  

 

Keywords: E-Commerce, Online Travel Agent, Product Features, Hotel, Purchase 

Decision, AIDA Method.
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