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ABSTRAK 

 

PENGARUH HARGA, SUASANA, DAN KUALITAS PELAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN NIRWANA CAFÉ 

 

Oleh : 

Salma Karamy 

NPM : 203404516018 

 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Ardi Mularsari S.Pd., M.Pd 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Harga, Suasana, dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Nirwana Café. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini menggunakan data primer dengan metode 

pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada 100 responden. 

Teknik analisis data menggunakan analisis deskriptif kuantitatif. Berdasarkan hasil 

yang terdapat pada penelitian memperlihatkan bahwa, Nilai Konstanta sebesar 

0.187 menyatakan bahwa pada variabel Pengaruh harga tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. Nilai Konstanta sebesar 0.145 

menyatakan bahwa variabel Suasana tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

Kepuasan Pelanggan. Nilai Konstanta sebesar 0.395 menyatakan bahwa variabel 

Kualitas Pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. 

Maka hendaknya Nirwana Café harus memberikan dampak yang lebih baik lagi 

agar Pengaruh Harga, Suasana, dan Kualitas Pelayanan dapat terus meningkat. 

 

Kata Kunci : Pengaruh Harga, Suasana, Kualitas Pelayanan, dan Kepuasan 

Pelanggan 

  



  iii 

ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF PRICE, ATMOSPHERE, AND SERVICE QUALITY 

ON CUSTOMER SATISFACTION NIRWANA CAFÉ 

 

 

By : 

Salma Karamy 

 

Thesis, under the guidance of Ardi Mularsari, S.Pd., M.Pd 

 

 

This research aims to analyze the influence of price, atmosphere and service 

quality on Nirwana Café customer satisfaction. The sample used in this research 

used primary data with data collection methods through questionnaires distributed 

to 100 respondents. The data analysis technique uses quantitative descriptive 

analysis. Based on the results contained in the study shows that, the Constant Value 

of 0.187 states that the price effect variable does not have a significant effect on 

Customer Satisfaction. A constant value of 0.145 states that the Atmosphere 

variable has no significant effect on Customer Satisfaction. The Constant value of 

0.395 states that the Service Quality variable has a significant effect on Customer 

Satisfaction.. So Nirwana Café should have an even better impact so that the 

influence of price, atmosphere and service quality can continue to increase. 

 

Keyword : Influence of Price, Atmosphere, Service Quality, and Customer 

Satisfaction 
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