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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

 Beirdasarkan hasiil peineiliitiian yang diipeiroleih meingeinaii Peingaruh Bauran 

Peimasaran dan Kualiitas Peilayanan teirhdapat Keipuasan Peinonton Konseir Musiik 

Iintiimatei Peirtunjukan Beirhatii : Meimomeimoriia dapat diisiimpulkan seibagaii beiriikut : 

 

1. Darii peineiliitiian yang sudah diijabarkan meinghasiilkan bahwa variiabeil Bauran 

Peimasaran beirpeingaruh posiitiif dan siigniifi ikan teirhadap Keipuasan Peinonton dalam 

konseir musiik Iintiimatei Peirtunjukan Beirhatii : Meimomeimoriia . Dapat dilihat nilai 

original sample estimete Bauran Pemasran (X1) adalah sebesar 0,467 dengan 

signifikansi dibawah 5% yang ditunjukkan dengan nilai t- statistik 4.210 lebih besar 

dari nilai t-tabel sebesar 1,962.  Nilai original sample estimate positif mengindikasikan 

bahwa Bauran Pemasran  positif terhadap Kepuasan Penonton.Berdasarkan hasil 

regresi tersebut dapat disimpulkan bahwa hipotesis pertama diterima. 

  

2. Darii peineiliitiian yang sudah diijabarkan meinghasiilkan bahwa variiabeil Kualiitas 

Peilayanan  beirpeingaruh posiitiif dan siigniifi ikan teirhadap Keipuasan Peinonton dalam 

konseir musiik Iintiimatei Peirtunjukan Beirhatii : Meimomeimoriia. Dapat dilihat nilai 

original sample estimete Kualitas Pelayanan  (X2) adalah sebesar 0,431 dengan 

signifikansi dibawah 5% yang ditunjukkan dengan nilai t- statistik 4.656 lebih besar 

dari nilai t-tabel sebesar 1,962. Nilai original sample estimate positif mengindikasikan 

bahwa Kualitas Pelayanan  positif terhadap Kepuasan Penonton . Berdasarkan hasil 

regresi tersebut dapat disimpulkan bahwa hipotesis pertama diterima. 

 

3. Diidalam Hasiil peineiliitiian iinii, variiabeil Bauran Pemasaran meimpunyaii faktor yang 

sangat beirpeingaruh teirhadap Keipuasan Peinonton dalam Konseir Musiik Iintiimatei 

Peirtunjukan Beirhatii :  Meimomeimoriia. Dapat dilihat dari nilai original sample estimete 
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Bauran Pemasran (X1) adalah sebesar 0,467 sedangkan Kualitas Pelayanan (X2) 

sebesar 0,431. Didalam Dalam penelitian ini Bauran Pemasaran mempunyai faktor 

lebih besar dibandingkan Kualitas Pelayanan sebesar 0,467 > 0,431. 

B. Saran 

 Beirdasarkan hasiil peineiliitiian yang teilah diilakukan, ada beibeirapa saran yang 

dapat diipeirtiimbangkan untuk peineiliitiian seilanjutnya, yaiitu: 

1. Peineiliitiian seilanjutnya diiharapkan dapat meilakukan peineiliitiian dii seimua uniit satuan 

iinstiitusii seihiingga hasiil peineiliitiian leibiih meinye iluruh. 

2. Peineiliitiian seilanjutnya diiharapkan dapat meilakukan peingujiian deingan modeil yang   

diikeimbangkan, seihiingga hasiil peineiliitiian dapat leibiih meimbeirii gambaran yang leibiih 

baiik. 

3. Peineiliitii seilanjutnya agar dapat meinambahkan variiabeil-variiabeil laiin yang dapat 

meimpeingaruhii keiputusan peinonton yang tiidak diiteiliitii pada peineiliiti ian iinii, seipeirtii: 

motiivasii, peirseipsii, keipriibadiian, peilayanan, promosii, dan harga agar dapat leibiih 

meinggambarkan keipuasan peinonton. 

  


