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LEMBAR PERNYATAAN 

 

 

Penulis menyatakan dengan sebenar-benarnya segala pernyataan dalam tugas akhir 

yang berjudul : 

“Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan 

Konsumen Dalam Memilih Jasa Wedding Organizer di Purandewi Catering” 

  

Merupakan ide atau temuan penelitian penulis, kecuali disebutkan dengan jelas. 

Tugas akhir ini tidak pernah diajukan untuk memperoleh gelar pada program serupa 

di perguruan tinggi lain. Semua data dan informasi yang digunakan 

dikomunikasikan dengan jelas dan dapat divalidasi kebenarannya. 
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ABSTRAK 

 

PENGARUH CITRA MEREK DAN KUALITAS PELAYANAN 

TERHADAP KEPUTUSAN KONSUMEN DALAM MEMILIH JASA 

WEDDING ORGANIZER DI PURANDEWI CATERING 

 

Oleh : Bilqis Alifia Adzani 

NPM 203404516002 

 

 

Tugas akhir, di bawah bimbingan Ibu Ulfi Maranisya, SST.Par., M.Par. 

 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mempelajari bagaimana citra merek 

dan kualitas pelayanan berdampak pada keputusan yang dibuat oleh pelanggan saat 

memilih jasa wedding organizer Purandewi Catering. Metode kuantitaif deskriptif 

dengan alat pengukur likert digunakan dalam penelitian ini. Data primer dari 

penelitian ini berasal dari 68 responden yang menggunakan layanan Purandewi 

Catering selama masa Januari – Desember 2023. Hasil uji regresi linear berganda 

menunjukan nilai koefisien regresi vairabel citra merek sebesar 0,403 atau 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen, kemudian nilai 

koefisien regresi variabel kualitas pelayanan sebesar 0,298 berpengaruh positif 

terhadap keputusan konsumen. Dua variabel tersebut juga secara simultan atau 

secara bersama sama berpengaruh terhadap keputusan konsumen untuk memakai 

jasa wedding organizer Purandewi Catering dengan hasil uji f hitung 31.754 lebih 

besar dari pada nilai f tabel yaitu 3.13  

 

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Pelayanan, Keputusan Konsumen, Wedding 

Organizer 
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 ABSTRACT 

 

 

THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE AND SERVICE QUALITY 

ON CUSTOMER DECISIONS IN CHOOSING SERVICES 

WEDDING ORGANIZER AT PURANDEWI CATERING 

 

By         Bilqis Alifia Adzani 

NPM     203404516002 

 

 

 

Final Project, under the guidance of Ulfi Maranisya, SST.Par., M.Par. 

 

 

 The purpose of this research is to study how brand image and service quality 

impact the decisions made by customers when choosing Purandewi Catering 

wedding organizer services. Descriptive quantitative method with Likert 

measurement tool was used in this research. Primary data from this study came from 

68 respondents who used Purandewi Catering services during the period January - 

December 2023. The results of the multiple linear regression test show that the 

brand image variable regression coefficient value is 0.403 or has a positive and 

significant effect on consumer decisions, then the service quality variable regression 

coefficient value of 0.298 has a positive effect on consumer decisions. The two 

variables also simultaneously or together have an effect on consumer decisions to 

use Purandewi Catering wedding organizer services with the results of the f test 

count 31.754 greater than the f table value of 3.13. 

 

Keywords : Brand Image, Service Quality, Consumer Decision, Wedding Organizer 
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