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ABSTRAK

Nama : Zahra

Program Studi: Sosiologi

Judul : Respons Masyarakat Terhadap Layanan Transportasi Publik
Terintegrasi Di DKI Jakarta

Pembimbing : Prof. Drs. Aris Munandar. M. Si

Abstrak

Penelitian ini dilatar belakangi oleh permasalahan tingkat kemacetan di DKI
Jakarta yang dikarenakan jumlah penduduk dan kepemilikan kendaraanyang sangat
tinggi. Maka dari itu tujuan dari penelitian ini yaitu bagaimana Dinas Perhubungan
DKI Jakarta, PT Transjakara, dan KRL Commuter Line dalam memaksimalkan
peran transportasi publik sehingga meningkatkan partisipasi masyarakat untuk
menggunakan transportasi publik. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif
dengan pendekatan deskriptif dan dipadukan dengan teori interaksi simbolik. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa Dinas Perhubungan DKI Jakarta bertanggung
jawab membuat peraturan dan kebijakan serta menyediakan infrastruktur
transportasi. Mereka juga memantau dan mengevaluasi kualitas infrastruktur untuk
memastikan layanan transportasi yang -baik. PT Transjakarta berupaya
meningkatkan layanan pelanggan melalui perbaikan infrastruktur. Mereka
melaksanakan program-program penting untuk memastikan akses yang setara
terhadap layanan.

KataKunci : Transportasi Publik, Interaksi Simbolik, Respons Masyarakat,
Dinas Perhubungan DKI Jakarta,
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ABSTRACT

Nama : Zahra
Study : Sociology
Title : Community Responses To Inegrated Publik Transportation

Services in DK Jakarta (Case Study of Transjakarta Publik

Transportation Service)

Abstract

This research is motivated by the problem of congestion levels in DKI Jakarta due
to the very high population and vehicle ownership. Therefore, the purpose of this
research is how the DKI Jakarta Transportation Agency, PT Transjakara, and KRL
Commuter Line maximize the role of public transportation so as to increase public
participation in using public transportation. This research uses a qualitative method
with a descriptive approach and is combined with symbolic interaction theory. The
results of this study show that the DK Jakarta Transportation Agency is responsible
for making regulations, and policies as well as providing transportation
infrastructure. They also monitor and evaluate the quality of infrastructure to ensure
good transportation services. PT Transjakarta seeks to improve customer service
through infrastructure improvements. They implement important programs to

ensure equal access to services.

Key Words : Public Transportation, Symbolic Interactionist Theory, Community

Responses, Department of Transportation.
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