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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Menurut hasil analisis peneliti diatas mengenai Strategi Komunikasi Pemasaran 

yang dilakukan oleh LoveBeau Dharmawangsa dalam meningkatkan loyalitas, maka 

peneliti menyimpulkan bahwa:  

1. Strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan salon kecantikan LoveBeau 

Dharmawangsa adalah dengan cara memanfaatkan berbagai fitur di media sosial 

seperti Instagram untuk melakukan periklanan dan di dalam iklan tersebut untuk 

menarik perhatian calon konsumen dengan menggunakan “pemilihan kata” yang 

membuat penasaran. Selain itu, memanfaatkan platform media sosial untuk 

membangun komunitas, menyebarkan informasi tentang produk dan layanan, 

serta menjalin interaksi dengan konsumen 

2. Strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh salon kecantikan 

LoveBeau Dharmawangsa dalam meningkatkan loyalitas konsumen adalah 

dengan Membangun hubungan baik dengan konsumen melalui interaksi 

personal, seperti sapaan ramah, konsultasi yang detail, dan layanan yang 

profesional.  

3. LoveBeau Dharmawangsa telah menerapkan konsep bauran promosi dengan 

sangat baik namun ada beberapa yang masih menjadi perhatian khusus. 

Memberikan penawaran menarik, seperti potongan harga, paket promo, dan 

hadiah untuk menarik minat konsumen dan mendorong pembelian berulang. 

5.2 Saran  

Berdasarkan dengan hasil-hasil temuan penelitian yang sudah dilakukan oleh 

peneliti,  maka peneliti telah memiliki saran yang diharapkan dapat memiliki manfaat 

yang lebih dalam meningkatkan loyalitas konsumen di salon kecantikan LoveBeau 

Dharmawangsa, seperti: 

1. LoveBeau Dharmawangsa harus menerapkan secara teratur bentuk apresiasi 

loyalitas pada konsumennya berupa reward yang lebih berkomitmen. 
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2. Lovebeau Dharmawangsa dapat terus meningkatkan kualitas layanan dan 

produknya untuk memberikan pengalaman terbaik bagi konsumen. 

3. Lovebeau Dharmawangsa dapat memanfaatkan media sosial dan platform 

digital lainnya untuk menjangkau lebih banyak konsumen. 

4. Lovebeau Dharmawangsa dapat mengembangkan program loyalitas yang lebih 

menarik dan inovatif untuk meningkatkan retensi konsumen. 
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