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Nama    : Adilla Putri Rahayu Juniar 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi  : Strategi Komunikasi Pemasaran Dalam Meningkatkan 

Loyalitas Konsumen pada Salon Kecantikan LoveBeau 

Dharmawangsa 

Kata Kunci 
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LoveBeau adalah salah satu salon kecantikan yang populer di 

Jakarta. Salon ini menawarkan berbagai layanan kecantikan, 

seperti extension bulu mata, nails dan eyebrow. Pada bulan Juni 

2023, LoveBeau mengalami penurunan jumlah konsumen. 

Penurunan ini disebabkan oleh beberapa faktor, seperti 

persaingan yang semakin ketat dari salon kecantikan lainnya, 

perubahan tren kecantikan, dan pandemi COVID-19. Penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi pemasaran 

dalam meningkatkan loyalitas konsumen di salon kecantikan 

LoveBeau Dharmawangsa. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara 

mendalam. Narasumber dalam penelitian ini terdiri dari pemilik 

salon, manajer operasional, dan konsumen LoveBeau 

Dharmawangsa. Wawancara dilakukan untuk menggali informasi 

mengenai strategi komunikasi pemasaran yang digunakan oleh 

LoveBeau untuk meningkatkan loyalitas konsumen. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa strategi komunikasi 

pemasaran LoveBeau Dharmawangsa sudah cukup efektif dalam 

meningkatkan loyalitas konsumen dengan cara memberikan 

service yang terbaik, promo menarik dan fasilitas yang memadai. 

Hal ini terlihat dari banyaknya konsumen yang kembali 

menggunakan jasa LoveBeau Dharmawangsa. Namun, 

LoveBeau Dharmawangsa perlu terus meningkatkan strategi 

komunikasi pemasarannya agar dapat mempertahankan loyalitas 

konsumen. 

 

Pembimbing Dian Metha Ariyanti,S.sos, M.Si. 
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LoveBeau is one of the popular beauty salons in Jakarta. This 

salon offers various beauty services such as eyelash extensions, 

nails, and eyebrow treatments. In June 2023, LoveBeau 

experienced a decrease in the number of customers. This decline 

was caused by several factors, including increasing competition 

from other beauty salons, changes in beauty trends, and the 

COVID-19 pandemic. This research aims to analyze marketing 

communication strategies to enhance consumer loyalty at 

LoveBeau Dharmawangsa beauty salon. The study employs a 

qualitative method with data collection techniques involving in-

depth interviews. The participants in this research consist of the 

salon owner, operational manager, and LoveBeau 

Dharmawangsa customers. Interviews are conducted to gather 

information about the marketing communication strategies used 

by LoveBeau to enhance consumer loyalty. The results of this 

study indicate that LoveBeau Dharmawangsa's marketing 

communication strategies are already quite effective in 

enhancing consumer loyalty, as evidenced by the number of 

returning customers. However, LoveBeau Dharmawangsa needs 

to continue improving its marketing communication strategies to 

maintain consumer loyalty. 

Mentor Dian Metha Ariyanti,S.sos, M.Si. 
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