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ABSTRAK 

Nama   : Gabriel Petrus Julianro Marpaung 

Program Studi  : Sosiologi 

Judul : Upaya Badan Usaha Milik Daerah dalam Memenuhi Kuota 

Pekerja bagi Masyarakat Penyandang Disabilitas (Studi 

Kasus PT. Transportasi Jakarta) 

Pebimbing  : Drs. Khairul Fuad, M.A. 

 

Penelitian ini membahas tentang “Upaya Badan Usaha Milik Daerah dalam 

Memenuhi Kuota Pekerja bagi Masyarakat Penyandang Disabilitas (Studi Kasus 

PT. Transportasi Jakarta)”. Tujuan penelitian ini dilakukan adalah untuk 

mengetahui upaya yang dilakukan PT. Transportasi Jakarta sebagai salah satu 

BUMD dalam memenuhi kuota pekerja disabilitas.  

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan 

penelitian kualitatif dengan teknik penentuan informan purposive sampling yaitu 

Pejabat terkait, staf terkait bidang Sumber Daya Manusia PT. Transportasi Jakarta 

dan Pekerja Disabilitas di PT. Transjakarta. Analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini menggunakan landasan teori Hak Asasi Manusia sebagai pedoman 

kebijakan pemenuhan kuota pekerja disabilitas di PT. Transportasi Jakarta. 

Hasil dari penelitian ini menjelaskan bahwa upaya PT. Transportasi Jakarta 

sebagai salah satu BUMD belum optimal dalam pelaksanaannya. Dengan jumlah 

keseluruhan pegawai mencapai 6.526 orang hanya terdapat 4 pegawai disabilitas 

yang terdata. Berbagai hambatan yang dialami oleh PT. Transportasi Jakarta dalam 

upaya memenuhi kuota pekerja disabilatis dipengaruhi beberapa faktor yaitu 

kondisi perusahaan yang sedang dalam pemulihan pasca Covid, kurangnya 

penyebaran informasi pembukaan lowongan pekerjaan kepada penyandang 

disabilitas, tidak memadainya fasilitas untuk mengakomodasi penyandang 

disabilitas. Diketahui juga tengah ada pengembangan program kolaborasi dari 

pemerintah dengan perusahaan yaitu Program Inclusive Job Center sebagai upaya 

menanggulangi partisipasi penyandang disabilitas dalam dunia kerja dalam 

mengimplementasikan kebijakan inklusif terkait tenaga kerja disabilitas. 

Kata Kunci: Penyandang Disabilitas, Kuota pekerja disabilitas, Kebijakan Inklusif, 

Inklusi kerja. 
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ABSTRACT 

Name   : Gabriel Petrus Julianro Marpaung 

Study Program : Sociology 

Title : Efforts of Regional Owned Enterprises to Fulfill Worker 

Quotas for People with Disabilities (A Case Study at PT. 

Transportasi Jakarta) 

Counsellor  : Drs. Khairul Fuad, M.A. 

 

This study discusses "The Efforts of State-Owned Enterprises in Fulfilling 

Employment Quotas for People with Disabilities (A Case Study of PT. Transportasi 

Jakarta)". The purpose of this research is to find out the efforts made by PT. 

Transportasi Jakarta as one of the Regional Owned Enterprises in fulfilling the 

disability employment quota. 

The research method used in this study employs qualitative research with 

purposive sampling technique for informant selection, which includes related 

officials, staff in the Human Resources department of PT. Transportasi Jakarta, and 

Disabled Workers at PT. Transjakarta. The analysis in this study uses the theoretical 

foundation of Human Rights as a policy guideline for fulfilling the disability 

employment quota at PT. Transportasi Jakarta. 

The results of this study reveal that the efforts of PT. Transportasi Jakarta 

as one of the Regional Owned Enterprises are not yet optimal in their 

implementation. With a total number of employees reaching 6,526, there are only 

4 disabled employees recorded. Various obstacles experienced by PT. Transportasi 

Jakarta in fulfilling the disability employment quota are influenced by several 

factors, including the company's condition which is in recovery post-Covid, the lack 

of information dissemination about job openings to people with disabilities, and 

inadequate facilities to accommodate people with disabilities. It is also known that 

there is an ongoing development of a collaborative program between the 

government and companies, namely the Inclusive Job Center Program, as an effort 

to overcome the participation of people with disabilities in the workforce by 

implementing inclusive policies related to disabled workers. 

 

Keywords: People with Disabilities, Quota for Disabled Workers, Inclusive Policy, 

Work Inclusion. 
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