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=ABSTRAK+ 

aPENGARUH LINGKUNGAN KERJA FISIK, EFIKASI DIRI DAN 

DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI  KANTOR 

PELAYAN PAJAK JAKARTA PASAR REBO 

Oleh : 

Zahrah Yunita 

203402516006 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Herry Krisnandi, S.E., M.M  

 

xPenelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar >Pengaruh Lingkungan 

Kerja Fisik, Efikasi Diri dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai pada Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo. Adapun populasi penelitian ini yaitu 

semua pegawai pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo dengan 

jumlah 147 pegawai. Sampel diambil menggunakan teknis Purposive Sampling 

dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Pada penelitian ini menggunakan 

data primer dalam bentuk kuesioner yang telah disebarkan pada 147 responden. 

Hasil riset ini di proses dan di analisis dengan analisis regresi linier berganda 

melalui program SPSS Versi 26.  

Hasil riset ini menampilkan bahwa Lingkungan Kerja Fisik, Efikasi Diri, dan 

Disiplin Kerja pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo bersama 

– sama berpengaruh posistif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai.  

 

 

 

 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja Fisik, Efikasi Diri, Disiplin Kerja dan Kinerja 

Pegawai 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF PHYSICAL WORK ENVIRONMENT, SELF-EFFICACY 

AND WORK DISCIPLINE ON THE PERFORMANCE OF JAKARTA PASAR 

REBO TAX SERVICE OFFICE EMPLOYEES 

By : 

Zahrah Yunita 

203402516006 

Final Project, under the guidance of Herry Krisnandi, S.E., M.M 

 

This research aims to determine how much influence the physical work 

environment, self-efficacy and work discipline have on employee performance at 

the Jakarta Pratama Tax Service Office, Pasar Rebo. The population of this 

research is all employees at the Jakarta Primary Tax Service Office, Pasar Rebo, 

with a total of 147 employees. Samples were taken using Purposive Sampling 

techniques with a sample size of 100 respondents. This study used primary data in 

the form of a questionnaire which was distributed to 147 respondents. The results 

of this research were processed and analyzed using multiple linear regression 

analysis using the SPSS Version 26 program. 

The results of this research show that the Physical Work Environment, Self-Efficacy 

and Work Discipline at the Pratama Jakarta Pasar Rebo Tax Service Office 

together have a positive and significant effect on employee performance. 

 

 

 

 

Keywords: Physical Work Environment, Self-Efficacy, Work Discipline and 

Employee Performance 
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