
 

PENGARUH PERSEPSI HARGA, PROMOSI, DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA 

KONSUMEN INDOMARET SENTRA MEDIKA DEPOK 

 

 
 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana 

Manajemen pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Nasional 

 
 

AVISTA WENDI TAHTIAR 
 

203402516342 
 

 

 

 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

UNIVERSITAS NASIONAL 

JAKARTA 

2024 



 

 

 

PENGARUH PERSEPSI HARGA, PROMOSI, DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA 

KONSUMEN INDOMARET SENTRA MEDIKA DEPOK 

 

 
 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana 

Manajemen pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Nasional 

 
 

AVISTA WENDI TAHTIAR 
 

203402516342 
 

 

 

 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

UNIVERSITAS NASIONAL 

JAKARTA 

2024 



LEMBAR PERNYATAAN 
 

 

 

Penulis menyatakan dengan sebenar-benarnya segala pernyataan dalam skripsi 

yang berjudul : 

 

 
PENGARUH PERSEPI HARGA, PROMOSI, DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA 

KONSUMEN INDOMARET SENTRA MEDIKA DEPOK 

 

 

Merupakan gagasan atau hasil penelitian penulis, kecuali yang jelas rujukannya. 

Tugas akhir ini belum pernah diajukan untuk memperoleh gelar pada program 

sejenis di perguruan tinggi lain. Semua data dan informasi yang digunakan telah 

dinyatakan secara jelas dan dapat diperiksa kebenarannya. 

 

 

 

 
 



LEMBAR PERSETUJUAN 
 

 

 

Judul Tugas Akhir : PENGARUH PERSEPSI HARGA, PROMOSI 

DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUTUSAN  PEMBELIAN  PADA 

KONSUMEN INDOMARET SENTRA 

MEDIKA DEPOK 

Nama Mahasiswa : AVISTA WENDI TAHTIAR 

Nomor Pokok Mahasiswa 203402516342 

Program Studi : MANAJEMEN 

                                

 
 

                          
 

 

 

 

Jakarta, 24 Februari 2024 



LEMBAR PENGESAHAN 
 

 

 

Judul Skripsi : PENGARUH PERSEPSI HARGA, PROMOSI, DAN 

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PADA KONSUMEN INDOMARET 

SENTRA MEDIKA DEPOK 

Nama Mahasiswa : AVISTA WENDI TAHTIAR 

Nomor Pokok 203402516342 

Program Studi : MANAJEMEN 
 
 
 

 

  

                            
 

             
Jakarta, 24 Februari 2024 Tanggal lulus, 24 Februari 2024 



ABSTRAK 
 

 

 

PENGARUH PERSEPSI HARGA, PROMOSI, DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA 

KONSUMEN INDOMARET SENTRA MEDIKA DEPOK 

Oleh : 

 
 

Avista Wendi Tahtiar 

NPM : 203402516342 

 
Tugas akhir dibawah bimbingan Ibu DR. Rahayu Lestari,S.E.,M.M 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi harga, promosi, dan 

kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada konsumen Indomaret Sentra 

medika Depok. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah 

melakukan pembelian pada Indomaret Sentra medika Depok. Adapun sampel 

diambil dalam penelitian ini dengan teknik purposive sampling dan data 

dikumpulkan menggunkan kuesioner yang berjumlah 100 responden. Data yang 

digunakan berupa data primer dengan menyebarkan kuesioner dengan uji model 

regresi linear berganda yang diolah menggunakan spss 25. Hasil dari penelitian ini 

mengungkapkan bahwa pada variabel Persepsi Harga dan Kualitas Pelayanan 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian, sedangkan variabel promosi tidak 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. 

 

 
 

Kata Kunci : Pengaruh Persepsi Harga, Promosi, dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Pembelian pada Konsumen Indomaret Sentra medika Depok



 

 

ABSTRACT 

 
 

THE INFLUENCE OF PRICE PERCEPTION, PROMOTION, AND 

SERVICE QUALITY ON PURCHASING DECISIONS IN INDOMARET 

SENTRA MEDIKA DEPOK CONSUMERS 

By : 

Avista Wendi Tahtiar 

NPM : 203402516342 

 
This thesis under the guidance of Dr. Rahayu Lestari, S.E.,M.M 

 
 

Broadly speaking, this study aims to analyze the influence of price perception, 

promotion, and service quality on purchasing decisions in Indomaret Sentra medika 

Depok consumers. The population in this study is consumers who have made 

purchases at Indomaret Sentra Medika Depok. The samples were taken in this study 

by purposive sampling technique and data were collected using questionnaires 

totaling 100 respondents. The data used was in the form of primary data by 

distributing questionnaires with multiple linear regression model tests processed 

using spss 25. The results of this study revealed that the variables Price Perception 

and Service Quality affect the Purchase Decision, while the promotion variable 

does not affect the Purchase Decision. 

 

 

Keyword : The influnce of price perception, Promotion, and Service Quality on 

Purchasing Decisons in Indomaret Sentra medika Depok Consumers 
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