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ABSTRAK 

 

PENGARUH WEBSITE QUALITY, FLASH SALE DAN CASHBACK 

TERHADAP IMPULSE BUYING PADA PENGGUNA MARKETPLACE 

SHOPEE DI JAKARTA SELATAN 

 

Oleh: 

Siva Anisa Yuri Ariyanto 

NPM : 203402516285 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Resti Hardini, S.E., M.Si. :  

 

Penelitian yang dilakukan bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya 

pengaruh Website Quality (X1), Flash Sale (X2) dan Cashback (X3) sebagai 

variabel bebas terhadap Impulse Buying (Y) sebagai variabel terikat. Pada 

penelitian ini sebanyak 96 orang responden dipilih sebagai sampel menggunakan 

metode non-probability sampling serta teknik yang digunakan yaitu purposive 

sampling. Penelitian ini menggunakan data primer dengan metode pengumpulan 

data melalui pengisian pernyataan pada kuesioner yang diberikan kepada 

responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis inferensial dengan 

regresi linear berganda dan diolah menggunakan Statistical Product and Service 

Solution (SPSS) versi 25. Hasil ditemukan setelah dilakukannya pengujian pada 

variabel penelitian menunjukkan bahwa Website Quality (X1) tidak berpengaruh 

signifikan terhadap variabel Impulse Buying (Y), Flash Sale (X2) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap variabel Impulse Buying (Y) dan Cashback (X3) 

tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel Impulse Buying (Y).  

 

 

Kata Kunci : Website Quality, Flash Sale, Cashback dan Impulse Buying. 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF WEBSITE QUALITY, FLASH SALES AND 

CASHBACK ON IMPULSE BUYING ON SHOPEE MARKETPLACE USERS 

IN SOUTH JAKARTA 

 

By: 

Siva Anisa Yuri Ariyanto 

NPM: 203402516285 

Thesis, under the guidance of Dr. Resti Hardini, S.E., M.Si. :  

 

The research conducted aims to determine whether or not there is an effect of 

Website Quality (X1), Flash Sale (X2) and Cashback (X3) as independent 

variables on Impulse Buying (Y) as the dependent variable. In this study, 96 

respondents were selected as samples using non-probability sampling method and 

the technique used was purposive sampling. This study uses primary data with 

data collection methods through filling out statements on questionnaires given to 

respondents. The data analysis technique used is inferential analysis with multiple 

linear regression and processed using Statistical Product and Service Solution 

(SPSS) version 25. The results found after testing the research variables show that 

Website Quality (X1) has no significant effect on the Impulse Buying variable (Y), 

Flash Sale (X2) has a positive and significant effect on the Impulse Buying 

variable (Y) and Cashback (X3) has no significant effect on the Impulse Buying 

variable (Y).  

 

Keywords: Website Quality, Flash Sale, Cashback and Impulse Buying. 
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