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ABSTRAK

Nama : Putri Almarinanti Kamilatunnisa
NPM 203515516063
Judul Skripsi : Evaluasi Layanan Pengurusan Sim Berbasis Digital di

Porles Metro Bekasi Kota

Layanan SIM online merupakan inovasi terbaru dalam ranah teknologi digital yang
bertujuan untuk memfasilitasi interaksi dan kepentingan masyarakat terkait
pengaduan kepada pihak kepolisian. Pelayanan publik ini menjadi favorit bagi
masyarakat yang menghadapi masalah hukum atau permasalahan sosial. Dalam
konteks e-government, SIM online menonjol karena aspek akuntabilitas,
responsivitas, ketepatan, kesetaraan, dan transparansi yang dimilikinya. SIM online
tidak hanya menyediakan pelayanan komunikasi elektronik, manajemen data,
pembayaran online, dan layanan publik, tetapi juga mendapatkan kritik karena
dianggap kurang praktis dalam pengoperasiannya. Aplikasinya masih
membutuhkan berbagai fitur dan pelayanan yang lebih sesuai dengan kebutuhan.
Meskipun demikian, sebagai pelayanan publik, SIM online mendapat tanggapan
positif dari masyarakat pemohon, pengendara kendaraan bermotor, dan aparat
hukum. Kelebihan SIM online terletak pada efektivitas, efisiensi, ketepatan,
kecukupan, dan responsifitas. Kecukupan mencerminkan hasil yang tepat sasaran
dalam mencakup setiap kinerja dan target yang dituju. Responsifitas dan ketepatan
menunjukkan bahwa sasarannya sudah baik dan mendapatkan pelayanan serta
perlakuan yang sesuai. Efektivitas menjadi indikasi bahwa proses yang dijalankan
telah menghasilkan yang terbaik untuk kepentingan publik, sedangkan efisiensi
menunjukkan nilai terbaik dalam mencapai tujuan dengan cepat. Ini mencerminkan
upaya menuju keberhasilan dalam pelayanan publik yang dilakukan secara digital.

kata kunci : efektifitas, efisiensi, pelayanan publik, SIM online,



ABSTRACT

Name : Putri Almarinanti Kamilatunnisa
Major : Public Administrastion
Thesis : Evaluation Of Sim Management Services Management Service At Bekasi City

Metro Police Station

The online SIM service is the latest innovation in the field of digital technology
aimed at facilitating interactions and addressing public concerns related to
complaints to the police. This public service has become a favorite among
individuals facing legal issues or social problems. In the context of e-government,
online SIM stands out due to its aspects of accountability, responsiveness, accuracy,
equality, and transparency. The online SIM not only provides electronic
communication services, data management, online payments, and public services
but has also faced criticism for being considered less practical in its operation. The
application still requires various features and services that better suit the needs.
Nevertheless, as a public service, the online SIM has received positive responses
from applicants, motor vehicle drivers, and law enforcement officials. The
advantages of the online SIM lie in its effectiveness, efficiency, accuracy,
sufficiency, and responsiveness. Sufficiency reflects results that precisely target
every performance and goal. Responsiveness and accuracy indicate that its targets
are well-established, receiving appropriate services and treatments. Effectiveness
serves as an indication that the processes implemented have produced the best
outcomes for public interests, while efficiency demonstrates the highest value in
achieving goals quickly. This reflects efforts towards success in digitally conducted
public services.

Keywords: effectiveness, efficiency, public service, online driver's license.
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