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ABSTRAK 

Nama : Dwi Anjas Sutanto 

Nomor Pokok Mahasiswa : 203516516221 

Judul : Strategi Humas Badan Narkotika Nasional 

(BNN) Pusat dalam Pencegahan 

Penggunaan Narkotika di Media Sosial 

Instagram @Infobnn_Ri  

Pembimbing : Dr. Anita Rosana, B.A., M.A 

 

Hadirnya kemudahan dalam dunia komunikasi informasi akibat perkembangan 

teknologi internet membuat segala urusan menjadi lebih mudah dan cepat, serta 

kelebihan lainnya dapat memunculkan hal-hal baru yang inovatif. Sejak awal 

kemunculan internet masuk ke dalam bidang institusi pemerintahan. Tentunya dapat 

memudahkan pemerintah untuk mencapai masyarakat yang lebih luas. Penelitian 

ini lebih difokuskan pada media sosial Instagram sebagai sarana informasi di era 

digitalisasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Strategi Humas Badan 

Narkotika Nasional (BNN) Pusat dalam Pencegahan Penggunaan Narkotika di 

Media Sosial Instagram @infobnn_ri. Untuk mencapai tujuan tersebut, peneliti 

menggunakan metode penelitian kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa 

observasi lapangan, wawancara dengan narasumber terkait, dan dokumentasi. Data 

yang terkumpul diolah dan dianalisis dengan teknik yang relevan sehingga 

memunculkan argumen yang kuat. Pada akhirnya, penelitian ini dapat melihat 

strategi humas yang dilakukan oleh Badan Narkotika Nasional (BNN) Pusat 

Penelitian menemukan bahwa Humas Badan Narkotika Nasional (BNN) Pusat 

berhasil menerapkan elemen-elemen kunci Teori Excellence PR, termasuk 

penggunaan media sosial, konten visual menarik, keterlibatan langsung dalam 

kegiatan masyarakat, dan pemilihan content creator yang mendukung visi 

pencegahan narkotika. Namun, kurangnya responsivitas terhadap pertanyaan di 

media sosial, terutama di Instagram, perlu perbaikan. Secara keseluruhan, 

pendekatan ini berhasil menyelaraskan komunikasi dengan era digital, menjadi 

dasar untuk pengembangan model komunikasi yang lebih responsif dan efektif. 

Kata Kunci : Strategi Humas, Lembaga Pemerintahan Non Kementerian(LPNK), 

Media Sosial Instagram @infobnn_ri 
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ABSTRACT 
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Student Identification 
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: 203516516221 

Title : Public Relations Strategy of the National 

Narcotics Agency (BNN) Center in 

Preventing Drug Use on Instagram Social 

Media @Infobnn_Ri 

Advisor : Dr. Anita Rosana, B.A., M.A 

 

The presence of convenience in the world of information communication due to the 

development of internet technology makes all matters easier and faster, and other 

advantages can bring up innovative new things. Since the beginning of the 

emergence of the internet into the field of government institutions. Of course, it can 

make it easier for the government to reach a wider community. This research is 

more focused on Instagram social media as a means of information in the 

digitalization era. This study aims to determine the Public Relations Strategy of the 

National Narcotics Agency (BNN) Center in Preventing Narcotics Use on 

Instagram Social Media @infobnn_ri. To achieve these objectives, researchers used 

qualitative research methods with data collection techniques in the form of field 

observations, interviews with relevant sources, and documentation. The collected 

data is processed and analyzed with relevant techniques so as to create a strong 

argument. In the end, this research can see the PR strategy carried out by the 

National Narcotics Agency (BNN) Center. The research found that the PR of the 

National Narcotics Agency (BNN) Center successfully implemented key elements 

of PR Excellence Theory, including the use of social media, attractive visual 

content, direct involvement in community activities, and the selection of content 

creators that support the vision of drug prevention. However, the lack of 

responsiveness to questions on social media, especially on Instagram, needs 

improvement. Overall, this approach successfully aligns communications with the 

digital age, laying the groundwork for the development of a more responsive and 

effective communications model. 

Keywords: Public Relations Strategy, Non-Ministerial Government Institution 

(LPNK), Instagram Social Media @infobnn_ri 
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