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ABSTRAK 
 
 
 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK DAN 

PERSEPSI HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELI 

PRODUK PARFUM AXE PT. UNILEVER INDONESIA DI 

SUPERINDO CABANG CIMANGGIS, DEPOK 

 

Oleh : 

 

Vieri Ganendra Santoso 203402516188 

 

Skripsi Dibawah bimbingan Dr. Drs. Suadi Sapta Putra, M.Si.M 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, citra 

merek, dan persepsi harga terhadap keputusan pembeli. Penelitian ini 

menggunakan data primer dengan cara menyebar kuesioner kepada 100 orang 

masyarakat Depok yang berbelanja di Superindo Cabang Cimanggis, Depok dan 

diolah menggunakan Statistical Product and Service Solution (SPSS). Metode 

dalam penelitian ini mengunakan analisis deskriptif dan analisis inferensial. Data 

dianalisis mengunakan uji instrumen, korelasi regresi linear berganda, uji 

kelayakan model, dan pengujian hipotesis uji t. 

 

Penelitian ini memiliki persamaan regresi linier berganda yaitu Y= 0,214 

X1 + 0,324 X2 + 0,515 X3. Adapun hipotesis dengan uji t secara parsial diperoleh 

hasil nilai thitung 3,005 >1,983 ttabel dan signifikansi 0.003 <0,05 untuk variabel 

kualitas produk, thitung 4,481 > 1,983 ttabel dan signifikansi 0,000 <0,05 untuk 

variabel citra merek,thitung7,151 >1,983 ttabel dan signifikansi 0,000 <0,05 untuk 

variabel persepsi harga. Maka dapat disimpulkan dari ketiga variabel bebas 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembeli. 

 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel kualitas produk, citra 

merek, dan persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembeli. 

 

Kata kunci : Kualitas Produk, Citra Merek, dan Persepsi Harga, Keputusan 

Pembeli 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, BRAND IMAGE AND PRICE 

PERCEPTION ON BUYER DECISIONS FOR AXE PERFUME PRODUCTS 

PT. UNILEVER INDONESIA AT SUPERINDO CIMANGGIS BRANCH, 

DEPOK 

 

By : 

 

Vieri Ganendra Santoso 203402516188 

 

Thesis under the guidance of Dr. Drs. Suadi Sapta Putra, M.Si.M 

 

This study aims to determine the effect of product quality, brand image, 

and price perception on buyer decisions. This study uses primary data by 

distributing questionnaires to 100 Depok people who shop at Superindo 

Cimanggis Branch, Depok and processed using Statistical Product and Service 

Solution (SPSS). The method in this study uses descriptive analysis and inferential 

analysis. The data were analyzed using instrument tests, multiple linear 

regression correlations, model feasibility tests, and t test hypothesis testing. 

 

This study has a multiple linear regression equation, namely Y = 0.214 X1 
 

+ 0.324 X2 + 0.515 X3. The hypothesis with a partial t test obtained the results of 

the tcount value of 3.005> 1.983 t table and a significance of 0.003 <0.05 for the 

product quality variable, tcount 4.481> 1.983 t table and a significance of 0.000 

<0.05 for the brand image variable, tcount 7.151> 1.983 t table and a 

significance of 0.000 <0.05 for the price perception variable. So it can be 

concluded that the three independent variables have a positive and significant 

effect on buyer decisions. 

 

The results of this study indicate that the variables of product quality, 

brand image, and price perception have a positive and significant effect on buyer 

decisions. 

 
 

 

Keywords: Product Quality, Brand Image, and Price Perception, Buyer Decision 
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