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ABSTRAK 

Nama : Nining Setyaningsih 

Judul Skripsi : Program Pelayanan Kegawatdaruratan Medis 

Melalui Public Safety Center di RSUD dr. Iskak 

Kabupaten Tulungagung Jawa Timur 

 

Permasalahan/Latar Belakang (GAP: (Berisi background yang 

melatarbelakangi penelitian). Inovasi pelayanan kegawatdaruratan medis adalah 

bentuk inovasi pelayanan untuk menolong masyarakat yang membutuhkan 

pertolongan gawat darurat dan terancam nyawanya dalam bidang medis. Oleh 

karena itu pemerintah Kabupaten Tulungagung membentuk sebuah program Public 

Safety Center di RSUD dr. Iskak Tulungagung Jawa Timur. Program ini 

menempatkan masyarakat untuk menerima pelayanan kesehatan secara terpadu, 

termasuk urusan kegawatdaruratan. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tingginya 

angka kecelakaan lalu lintas, tingginya angka kematian korban saat tiba dirumah 

sakit karena tidak adanya pelayanan medis sejak ditempat kejadian berlangsung dan 

masyarakat belum banyak yang mengetahui cara menangani hal medis kepada 

korban yang akhirnya menyebabkan kondisi korban memburuk dan berakibat fatal. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis program 

pelayanan kegawatdaruratan medis melalui Public Safety Center di RSUD dr. Iskak 

Tulungagung Jawa Timur. Penelitian ini menggunakan dimensi/indikator kualitas 

pelayanan publik menurut Lupiyoadi dan Hamdani yang mana terdapat lima 

dimensi atau indikator, yaitu : berwujud (tangibles), kehandalan (reliability), 

ketanggapan (responsiveness), jaminan dan kepastian (assurance) dan empati 

(empathy). Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif deskriptif. Berdasarkan 

hasil analisis dan pembahasan disimpulkan bahwa program pelayanan 

kegawatdaruratan medis melalui Public Safety Center di RSUD dr. Iskak 

Tulungagung Jawa Timur sudah memuaskan, namun masih terdapat masyarakat 

yang belum mengetahui program ini secara mendetail. Beberapa saran atau 

rekomendasi dari peneliti sebagai sumbangan pemikiran, yaitu : kepada pihak 

RSUD dr. Iskak Kabupaten Tulungagung untuk mengembangkan sumberdaya 

manusia yang lebih banyak dibagian PSC untuk siap melayani kegawatdaruratan 

medis khusunya, Program inovasi Public Safety Center merupakan program yang 

telah berhasil dikarenakan telah memenangkan award dibidang kesehatan maka dari 

itu setidaknya jika masih ada perlengkapan medik sebaiknya ditambah jumlahnya, 

Pihak dari RSUD dr.Iskak Kabupaten Tulungagung ataupun sektoral lainnya 

setidaknya lebih giat lagi dalam melakukan sosialisasinya jika perlu sampai ke 

pelosok atau daerah pesisir juga agar semua masyarakat mengetahui akan manfaat 

yang diberikan dari program ini. 

 

 

Kata Kunci : 

Pelayanan Publik, Pelayanan Kegawatdaruratan Medis, Program Public Safety 

Center 
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ABSTRACT 

Name : Nining Setyaningsih 

Title Skripsi : Medical Emergency Services Program Via  Public 

Safety Center At RSUD Dr. Iskak Tulungagung 

Regency East Java  

 

 

Problem/Background (GAP: (Contains the background behind the 

research). Medical emergency service innovation is a form of service innovation to 

help people who need emergency assistance and whose lives are threatened in the 

medical field. Therefore, the Tulungagung Regency government has established a 

Public Safety Center program at Dr. Iskak Hospital, Tulungagung, East Java. This 

program places the community in receiving integrated health services, including 

emergency matters. This research is motivated by the high number of traffic 

accidents, the high death rate of victims when they arrive at the hospital due to the 

absence of medical services at the scene of the incident. ongoing and not many 

people know how to handle medical matters for victims which ultimately causes the 

victim's condition to worsen and result in death. The aim of this research is to find 

out and analyze the medical emergency service program through the Public Safety 

Center at RSUD dr. Iskak Tulungagung, East Java. This research uses 

dimensions/indicators of public service quality according to Lupiyoadi and 

Hamdani, where there are five dimensions or indicators, namely: tangibles, 

reliability, responsiveness, assurance and certainty and empathy. This type of 

research is descriptive qualitative research.Based on the results of the analysis and 

discussion, it was concluded that the medical emergency service program through 

the Public Safety Center at RSUD dr. Iskak Tulungagung East Java is satisfactory, 

but there are still people who do not know this program in detail. Some suggestions 

or recommendations from researchers as contributions of thought, namely: To the 

RSUD dr. Iskak Tulungagung Regency to develop more human resources in the PSC 

section to be ready to serve medical emergencies, especially, the Public Safety 

Center innovation program is a program that has been successful because it has 

won an award in the health sector, therefore, at least if there is still medical 

equipment, it is better to increase the number, Parties from Dr. Iskak Hospital, 

Tulungagung Regency or other sectors are at least more active in carrying out 

outreach if necessary to remote or coastal areas as well so that all people know 

about benefits provided by this program. 

 

 

Keywords : 

Public Services, Medical Emergency Services, Public Safety Center Program 
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