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ABSTRAK 

Nama  : Dian Lestari 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul  : STRATEGI HUMAS DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI 

DKI JAKARTA DALAM MENYOSIALISASIKAN PROGRAM 

STIKER DISABILITAS 

Pebimbing : Dr. Irfan Fauzi, S.Ag., M.Si. 

 

Strategi Humas (Hubungan Masyarakat) merupakan serangkaian langkah dan 

tindakan yang direncanakan dan dilaksanakan oleh departemen atau tim Humas 

dalam sebuah organisasi atau perusahaan. Humas memiliki peran penting dalam 

menyosialisasikan informasi atau pesan sebuah organisasi kepada berbagai 

stakeholders. Sosialisasi merupakan proses penyampaian informasi secara 

sistematis kepada masyarakat atau kelompok tertentu. Penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif deskriptif dan sumber data yang didapatkan dari wawancara, 

obeservasi. Teori yang digunakan adalah strategi public relations Cutlip and Center. 

Dari analisis data yang dilakukan disimpulkan bahwa strategi humas penting 

dilakukan untuk menyosialisasikan suatu informasi dengan tepat. 

 

Kata Kunci:  

Strategi Humas, Sosialisasi Program, Dinas Perhubungan Provinsi DKI Jakarta 
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ABSTRACT 

Name   : Dian Lestari 

Study Program : Ilmu Komunikasi 

Title : PUBLIC RELATIONS STRATEGY OF THE DKI 

JAKARTA PROVINCIAL TRANSPORTATION OFFICE IN 

DISSEMINATING THE DISABILITY STICKER PROGRAM 

Pebimbing  : Dr. Irfan Fauzi, S.Ag., M.Si. 

 

A Public Relations (Public Relations) strategy is a series of steps and actions 

planned and implemented by the Public Relations department or team in an 

organization or company. Public relations has an important role in disseminating 

information or messages from an organization to various stakeholders. 

Socialization is the process of systematically conveying information to the public 

or certain groups. This research uses descriptive qualitative methods and data 

sources obtained from interviews and observations. The theory used is the Cutlip 

and Center public relations strategy. From the data analysis carried out, it was 

concluded that public relations strategies are important to disseminate 

information appropriately. 

 

Keyword :  

Public Relations Strategy, Program Socialization, DKI Jakarta Provincial 

Transportation Servic.  
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